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ВВЕДЕНИЕ

Для того чтобы можно было подготовить достойных специалистов в сфере управления, недостаточно только академических знаний, необходимо выявлять, активизировать и развивать внутренний лидерский потенциал  студентов. Лидерство позволяет людям адаптироваться в новых условиях и открывает возможности для создания собственного бизнеса. 

Менеджеры и коммерсанты  могут в будущей профессиональной деятельности не только работать на предприятиях, но и сами  организовывать и создавать предприятие. Лидерство является основополагающим фактором для приобретения и развития  способностей будущих руководителей. 

Во всем мире принято считать, что человек по профессии менеджер – это трудолюбивый, решительный, умный человек, который может организовать новое дело, совершить нечто значительное. По мнению многих философов, экономистов и менеджеров, действовать в условиях неопределенности. Это новатор, творец, заботящийся о сбыте товаров, готовый при необходимости идти на риск. Особое место в психологической характеристике коммерсанта и менеджера занимают такие качества, как расчетливость, бережливость, ответственность, самостоятельность, активность, предприимчивость, способность к предвидению и оптимизму.

Что значит учить менеджера-лидера? Это значит учиться самому вместе с ними, воспитывать себя нравственно и прививать лидерские качества.

Обучение менеджмента долгое время в России не пользовалось популярностью. Навыками менеджера приходилось учиться методом собственных проб и ошибок. С началом бурного развития промышленности и торговли возникла необходимость в профессиональных кадрах для введения управленческой деятельности. Сегодня дисциплина «Менеджмент» очень популярна.

Менеджер - это специалист в области управления и организации различной сферы деятельности, формирующий современный рынок товаров.  От эффективной работы менеджера зависит как его личный успех, так и успех и процветание компании, в которой он работает. Спектр профессиональных задач, решаемых специалистом менеджмента, весьма широк. Поэтому принято считать, что менеджеры представляют собой настоящих универсалов в экономике. Эта профессия особого рода, потому что она объединяет в себе основные черты менеджера, маркетолога, экономиста.

Менеджер сегодня – это прежде всего уверенный пользователь ПК и электронной техники, это хороший психолог и эстет, умеющий преподнести покупателю товар, достойно представляющий свою фирму или предприятие.

Кто такой менеджер? Все из нас, начиная работать в той или иной степени, стремятся стать руководителями или менеджерами. Высокая 
заработная плата, интерес к работе, социальный статус, принятие ответственных и важных решений – это результат достижений поставленных целей. Ведь мы с Вами понимаем, что устроившись на фирму, в компанию, зайдя в кабинет к начальнику, он не встретит Вас с объятьями и фразой: «Наконец-то ты пришел. Садись на мое место. Теперь  ты будешь главным!». Даже самые известные менеджеры начинали с нуля. 

Выпускники данной профессии могут работать в качестве менеджеров по продаже и рекламе, руководителей маркетинга. А самые инициативные откроют свое дело, станут предпринимателями. В выпускниках коммерческого отделения за все годы обучения заложены три составляющие: социально-умственная установка на свою профессию, специальность, наличие рабочих навыков и профессионализм.

  Менеджмент можно отнести к важнейшему средству контроля в процессе финансовой, хозяйственной и инвестиционной деятельности субъектов всех организационно – правовых форм, сферы государственного бюджета, внебюджетных институциональных структур.


Программа дисциплины «Менеджмент» предполагает не только изучение основных теоретических положений, но и приобретение студентами практических навыков и некоторый практический опыт. Кроме того, при проведении практических занятий студенты получат большие возможности для глубокого освоения профессии менеджера, в которой нуждаются все отрасли народного хозяйства нашей страны. Студенты должны уяснить, на что следует обратить внимание при проверке того или иного участка работы; определить, в чем заключаются нарушения в той или иной ситуации; грамотно и своевременно принимать управленческие решения;
уметь планировать, организовывать, мотивировать и контролировать работу. 

       Практические занятия по дисциплине «Менеджмент» проводятся в соответствии с Государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования и рабочей  программой учебной дисциплины «Менеджмент» для средних специальных учебных заведений и рассчитаны на 40 часов.

Цель рабочей тетради – оказать помощь студентам в подготовке и выполнении практических работ, а также облегчить работу преподавателя по организации и проведению практических занятий.


Перед выполнением практических заданий, студентам предлагается повторить соответствующий теоретический материал, ответить на контрольные вопросы при допуске к работе, внимательно ознакомиться с содержанием работы, ответить на вопросы для зачета.


В конце урока преподаватель ставит зачет или оценку, которая складывается из результатов наблюдения за выполнением практической части работы, проверки отчета, беседы в ходе работы или после нее.

Вводный инструктаж

Вводный инструктаж необходим для разъяснения студентам организационных вопросов выполнения практических заданий.


Практические занятия проходят в учебном кабинете. Со студентами проводится инструктаж по технике безопасности и противопожарной безопасности.


На каждом практическом занятии перед студентами ставятся цели, задачи, указывается время выполнения каждого задания; разъясняются правила заполнения рабочей тетради.

Практические ситуации (задания), приведенные в рабочей тетради, охватывают темы изучаемых  ранее дисциплин «Деловое общение», «Психология», «Экономика» и строятся на фактическом материале, что служит закреплением полученных знаний. 

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №1
Тема: «Изучение характера и темперамента личности менеджера».
Наименование  работы: Составление теста по определению темперамента личности.
Цель работы: Научиться определять тип темперамента личности.
Приобретаемые  навыки и умения: Студенты смогут разбираться в типах темперамента личности менеджера.
Норма времени:90 минут

Оснащение рабочего места: Рабочая тетрадь»  

Литература: Э.А. Уткин «Сборник ситуационных задач по менеджменту»,2009г.,с.5-11
Контрольные  вопросы  при  допуске к занятию:
1.Понятие темперамента личности.
2.Типы темперамента.
Методические указания
       Для понимания практического задания рекомендуется ознакомиться с типами темперамента личности. Для менеджмента личность человека как объект и субъект управления важна с точки зрения поведения его на работе, общения с сотрудниками, отношения к делу, способностей, опыта. порядочности, честности и других черт характера.
Выполнение заданий студент начинает с изучения теоретического материала, руководствуясь справочной литературой.
Порядок  выполнения работы
Задание 1. Вам предложен ряд утверждений для самооценки. Необходимо  ответить на 125 вопросов вариантами ответов «Да» или «Нет».
Опросник «Изучение характера»
Задание 2.Составьте таблицу и зачеркните в таблице номер вопроса с ответом «Да».
Задание 3. Посчитайте напротив каждой строки таблицы количество зачеркнутых ответов «Да»  и обработайте результаты.
Вопросы для зачета
                     1 Что такое личность?
                     2  Чем отличается сангвиник от холерика?
                     3 Чем отличается меланхолик от флегматика?                                   
Дата                                                          Оценка                                                 Подпись преподавателя

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №2.

Тема:«Личность менеджера в организации».
Наименование  работы: Составление диаграммы качеств менеджера.
Цель работы: Научиться разрабатывать анкеты и определять важность характеристик управленческого персонала, распределять качества менеджера по приоритету их важности и составлять портрет современного менеджера.
Приобретаемые  навыки и умения: Студенты овладеют навыками составления портрета современного менеджера.
Норма времени:90 минут

Оснащение рабочего места: Рабочая тетрадь»  

Литература: Д.Д. Вачугов, «Практикум по Менеджменту»,Москва, «Высшая школа»,2010г.,с.197-211.
Контрольные  вопросы  при  допуске к занятию:
1.Понятие личности и условия ее формирования в организации.
2.Свойства личности менеджера, мышление и способности.
3.Дайте определение понятию «менеджер».
Методические указания
       Для понимания практического задания рекомендуется ознакомиться с понятием личности, темперамента и менеджера. Выполнение заданий студент начинает с изучения теоретического материала, руководствуясь справочной литературой.
Порядок  выполнения работы

Задание 1. Составьте анкету качеств менеджера(личных и профессиональных).

Задание 2.Расставьте во второй колонке номера характеристик управленческого персонала согласно степени важности. Включите при необходимости дополнительные качества менеджера, проведите анализ представленных характеристик, номера не должны повторяться.

Задание 3.Распределите качества менеджера на  две колонки (личные и профессиональные).

	Качества менеджера


	Приоритет важности характеристик    

        управленческого    персонала.                                                                                             


1.Наличие высшего образования

2.Возраст

3.Умение работать с людьми

4.Личные качества

5.Стаж работы по профилю деятельности

6.Компетентность

7.Коммуникабельность(умение общаться)

8.Пунктуальность

9.Наличие наград за успехи в работе

10.Административные способности

11.Целеустремленность

12.Новаторство

13.Наличие большого круга связей

14.Предприимчивость

15.Знание законов

16.Эмоциональная уравновешенность

17.Энергичность

18.Лидерство

19.Творческий подход к работе

20.Способность влиять на людей

21.Ответственность

22.Респектабельность

23.Нравственность

24.Моральная устойчивость

25.Креативность

Задание 4. Проставьте себе оценки по своим деловым и профессиональным качествам (по пятибалльной шкале) и подведите итог насколько Вы соответствуете требованиям к качествам современного менеджера.

	Перечень качеств менеджера


	Оценка

Личная      Сокурсника


1.Знания(профессиональные)

2.Организатрские способности

3.Чувство ответственности за принимаемые решения

4.Потребность в нововведениях

5.Искусство принимать оптимальные решения

6.Способность к предвидению

7.Готовность к сотрудничеству

8.Коммуникабельность

9.Широкий кругозор(эрудиция)

10. Компетентность

11.Умение создавать прибыль

12.Предпринимательские способности(коммерческая жилка)

                                                                                                                          Итого

Задание 5. На основании изученных качеств менеджера составьте портрет современного руководителя подробно описав личные и профессиональные качества.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 6. С какими качествами и свойствами личности Вы не рекомендовали бы человека на управленческие должности и по каким причинам, аргументируйте свой ответ._________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 7. Выполните тест: моя личность.

Как Вы поступите в той или иной ситуации?

1)каков Вы в глазах сотрудников?

когда сохраняете самообладание в критических ситуациях

когда внутренне кипите, но не показываете вида

когда теряете контроль над своими действиями

Как Вы поступите в той или иной ситуации?

2) как Вы отнесетесь к предложению занять более высокую должность?

откажитесь ради собственного спокойствия

примите его с некоторыми опасениями и колебаниями

согласитесь с предложением без колебаний

3) каков Вы в собственных глазах?

вежлив, тактичен, в контактах избирателен

достаточно вежлив и тактичен, в контактах избирателен

4) что Вы предпримите, если подчиненный опоздал на работу?

поинтересуюсь причиной опоздания

при неуважительной причине сделаю замечание

устрою разнос и прикажу строго наказать

5) как Вы поведете себя, опоздав на совещание?

попрошу извинения присутствовать

объясню действительную причину опоздания

буду ругать дорожные пробки, транспорт и т.д.

6) Вас втянули в конфликт. Что Вы предпримите?

постараюсь примирить конфликтующие стороны

встану на сторону одной из конфликтующих групп

пригрожу сторонам всяческими карами

7)начались неудачи и срывы в работе. Где будете искать причины?

я выполняю свою работу нормально, виноваты обстоятельства

хуже стали работать все, а условия осложнились

главная причина неудач в плохой работе сотрудников.

Подсчитайте количество набранных Вами баллов. Если их число близко к 20, то Вы- жесткий руководитель, часто агрессивны и нетерпимы к своим подчиненным.

Если Вы набрали около 15 баллов, то Вы достаточно уравновешенный, руководствуетесь в работе здравым смыслом, уверенный в себе менеджер.

При числе баллов менее 10 – необходимо признать, что вам не достает уверенности в своих силах, Вы излишне миролюбивы.

Вопросы для зачета

 1.В чем разница между предпринимателем и менеджером?
 2.Что такое темперамент и характер личности менеджера?
Дата                                                          Оценка                                                 Подпись преподавателя

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №3.

Тема: «Профессиограмма менеджера».
Наименование  работы:  Составление профессиограммы качеств менеджера.
Цель работы: Приобретение навыков разработки и применения профессиограммы менеджера.
Приобретаемые  навыки и умения: Студенты овладеют навыками составления профессиограммы качеств менеджера.
Норма времени:90 минут
Оснащение рабочего места: Рабочая тетрадь»  

Литература: Д.Д. Вачугов, «Практикум по Менеджменту»,Москва, «Высшая школа»,2010г., с.226-231.
Контрольные  вопросы  при  допуске к занятию:
1.Что такое профессиограмма?

2.Какие функциональные требования предъявляются к качествам современного менеджера?
Методические указания
       Для понимания практического задания рекомендуется ознакомиться с характеристикой личных и профессиональных качеств менеджера, с представлением о знаниях и умениях, необходимых для профессиональной управленческой деятельности. Выполнение заданий студент начинает с изучения теоретического материала, руководствуясь справочной литературой.
Порядок  выполнения работы
Задание: Определите в таблице требования, предъявляемые к качествам менеджера.
П Р О Ф Е С С И О Г Р А М М А

	Свойства личности
	П р о ф е с с и я

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Терпимость
	+
	+
	+
	0
	+
	+
	+
	+
	++
	
	
	
	
	
	

	Искренность
	+
	+
	0
	0
	+
	+
	0
	0
	++
	
	
	
	
	
	

	Самоконтроль
	++
	++
	+
	++
	+
	+
	+
	+
	++
	
	
	
	
	
	

	Педантизм
	+
	+
	++
	++
	+
	0
	+
	++
	+
	
	
	
	
	
	

	Воля
	++
	++
	+
	+
	++
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	

	Любознательность
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	++
	++
	++
	
	
	
	
	
	

	Интуиция
	++
	++
	+
	+
	++
	++
	++
	++
	+
	
	
	
	
	
	

	Аналитический склад ума
	+
	+
	+
	++
	+
	+
	++
	++
	+
	
	
	
	
	
	

	Способность к выполнению рутинной работы
	0
	+
	++
	++
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	

	Экономическое чутье
	++
	++
	+
	+
	++
	++
	+
	0
	0
	
	
	
	
	
	

	Способность к лидерству
	++
	+
	++
	+
	+
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	

	Коммуникабельность
	++
	++
	+
	+
	++
	++
	+
	+
	++
	
	
	
	
	
	

	Самообладание
	++
	++
	++
	+
	++
	0
	0
	+
	++
	
	
	
	
	
	

	Внимательность
	++
	++
	+
	++
	++
	++
	++
	+
	+
	
	
	
	
	
	

	Память
	+
	+
	+
	++
	+
	+
	++
	++
	++
	
	
	
	
	
	

	Богатство воображения
	+
	+
	0
	0
	+
	++
	+
	++
	+
	
	
	
	
	
	


О б о з н а ч е н и я:


++ – наличие определенных свойств личности необходимо в ярко выраженной форме;

+ –требуется;

0 – не является необходимым:

1 – руководитель организации;

2 – индивидуальный предприниматель;



      

3 – руководящий государственный служащий;





4 – главный бухгалтер;








5 – специалист по сбыту и продажам;






6 – специалист по рекламе;







7 – консультант по управлению:





8 – научный работник;

9-преподаватель;

10-водитель автобуса;

11-врач;

12-следователь;

13-парикмахер;

14-инженер;

15-актер.

Решение:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Вопросы для зачета
1.Какую роль играет профессиограмма?
2.Определите личные и профессиональные качества менеджера среднего звена управления.
Дата                                                          Оценка                                                 Подпись преподавателя

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №4.

Тема: «Составление миссии организации»

Наименование  работы: Упражнения по составлению миссии организации.

Цель работы: Научиться определять главную цель деятельности фирмы/миссию/.

Приобретаемые  навыки и умения: Студенты смогут определять и формулировать миссию фирмы, ее главные цели и стратегию развития.

Норма времени:90 минут

Оснащение рабочего места: Рабочая тетрадь»  

Литература: Э.А. Уткин «Сборник ситуационных задач по менеджменту»,2009г.,с.15-21.
Контрольные  вопросы  при  допуске к занятию:

1 Миссия, ее составляющие.

2Целевое направление организации.

3 Стратегия.

Методические указания
      Для понимания практического задания рекомендуется ознакомиться с конкретной ситуацией на примере компаний «Дженерал электрик», «Моторола» и «Пятерочка».

Выполнение заданий студент начинает с изучения теоретического материала, руководствуясь справочной литературой.

Порядок  выполнения работы
Задание 1. Определите миссию организации.

Задание 2. Сформулируйте цели и задачи организации на основе общей миссии.

Задание 3. Проведите анализ внешней среды организации по трем параметрам:

1)определить какие факторы оказывают угрозу для текущей стратегии организации;

2)определить какие факторы представляют больше возможностей для достижения общефирменных целей путем корректировки плана, т.е. развитие организации.
Угрозы и возможности можно выделить в нескольких областях:

1)экономический фактор;

2)политический фактор;

3)рыночный фактор;

4)технологический фактор;

5)международный фактор;

6)фактор конкуренции;

7)социальный фактор.
Задание 4. Проведите управленческое исследование сильных и слабых сторон организации, исходя из функций: маркетинг, финансы, человеческие ресурсы, рынок, конкуренция, имидж, культура организации.
Задание 5. Выберите стратегию фирмы.

Задание 6. Осуществите реализацию выбранной стратегии и оцените полученные результаты.
Ситуация 1. Фирма «Дженерал электрик» наряду с другой продукцией выпускает электротехнические шкафы для предприятий. Стандартный производственный цикл изготовления этого изделия занимал три недели. В связи с усилением конкуренции руководство компании предприняло меры по совершенствованию организации производства.

             Производство шкафов было сосредоточено на одном заводе. Большая часть деталей была сделана взаимозаменяемой. Был сокращен штат заводских инженеров, а труд оставшихся был максимально автоматизирован. Для повышения оперативности в цехах уволили всех мастеров и контролеров качества, сократив число управленческих уровней между рабочими и менеджерами с трех до одного.

           Функции организации производства на рабочих местах, контроля качества продукции, дисциплины труда были делегированы рабочим, которых объединили в бригады до двадцати человек. Результат оказался не плохим: эффективность производства возросла на 20%, производственные расходы снизились на 30%,сроки выполнения заказов сократились до 30 дней.
Решение:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ситуация 2: Корпорация «Моторола» занимается изготовлением средств связи. Одним из видов продукции является электронный наручный бипер, подающий звуковой сигнал его владельцу и показывающий на дисплее номер телефона. Корпорация спроектировала и построила автоматизированный завод по изготовлению биперов за 1,5 года вместо трех. Основой успешной работы было установление точных сроков выполнения работ и жесткого контроля за их соблюдением. Раньше корпорация приступала к выпуску биперов через три недели после получения заказа. Сейчас автоматизированный завод может изготовить и отправить бипер всего через два часа после того, как поступает заказ.
Решение:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
     Ситуация 3:Если розничная сеть хочет быть доступной для широких масс покупателей, она должна быть высокотехнологичной. Так считают в сети «Пятерочка» и претворяют этот тезис в жизнь.

           В «Пятерочке» все скромно. Офисом одному из топ-менеджеров этой крупнейшей (по числу магазинов) розничной продовольственной сети страны до недавнего времени служила небольшая комната, где из обстановки- только простой конторский стол, потертое кресло и книжный шкаф. Молва приписывает владельцу этого кабинета фразу:»Нашему покупателю не важно, в каком кресле я сижу. Ему важно купить продукты по низким ценам».»Мы никогда не позволим себе излишеств,- говорит другой топ-менеджер.- Некоторые сети строят себе магазины из мрамора, а в них фонтаны. Пусть, если это им нужно. Нам- нет, мы предпочитаем скромные универсамы».

        Сеть универсамов «Пятерочка» вышла на рынок в феврале 1999 г., практически сразу после кризиса,т.е. на фоне снижения платежеспособности потребителей. Но уже к концу года «Пятерочка» имела семнадцать универсамов. Компания открывала по три-четыре точки ежемесячно. И для того, чтобы открыть семнадцать универсамов в Москве в 2001г., «Пятерочке» потребовалось всего полгода. Сейчас сеть насчитывает около ста магазинов, а концу 2003г. их будет уже двести. Оборот компании к тому времени должен достичь 700 млн.долл.

      Пристрастие «Пятерочки» к скоростному бизнесу заставило ее создать собственное строительное подразделение: магазины ей нужно строить за четыре месяца, а ни один подрядчик на это не способен.

       Высокая производительность труда- норма в «Пятерочке». «У нас главные люди-кассиры, они «переносят» в день одиннадцать тонн груза»,-утверждают в компании.

      Успех «Пятерочки» объясняется очень просто – ее бизнес был хорошо задуман, четко организован и последовательно реализуется.

              Концепция бизнеса «Пятерочки» отражена в ее названии. Речь идет о пяти «базовых выгодах»,которые магазины сети намерены предоставить покупателю. Формулировки не блещут оригинальностью: поддержание низких цен, удобное расположение универсамов, оптимальный ассортимент товаров, гарантии качества продукции, качественное и профессиональное обслуживание покупателей.

          По разнообразию ассортимента «Пятерочка» продолжает уступать супермаркетам «для среднего класса».Но это тоже следствие приверженности принципу работать для большинства в этой стране. Основным ориентиром в ценообразовании для компании остается мелкооптовый рынок.

       Основной резерв извлечения прибыли и экономии в «Пятерочке»-жестко прописанные правила внутреннего распорядка.

            По большому счету, в жизни «Пятерочки» нет ничего неизменного. Перемены случаются даже в пяти «базовых выгодах» для покупателя. Когда «пятерочка» только появилась на рынке, ее целевая аудитория превыше всего ставила низкие цены. И список выгод возглавило «поддержание низких цен».Сейчас ситуация иная: доходы людей подросли, покупатели вспомнили, что у продуктов кроме цены есть и качество. «Пятерочка» моментально среагировала: на первое место переместилась «гарантия качества товаров». В поддержание этого была проведена рекламная компания, где говорилось, что покупатель может вернуть любой не понравившийся ему товар даже без чека.
Решение:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ситуация для анализа №4.


     Риелторская компания «Акрополь» невелика: по сути,до конца прошлого года в ней работало полтора десятка человек.Сейчас компания расширилась-у нее более полусотни сотрудников. Но уже в прошлом году на сайте «Акрополя» было опублиовано: «Миссия компании-оказывать качественные риелторские  услуги по международным стандартам».

    В тот момент мы еще не конкретизировали формулировку,и она скорее воплощала наше представление о заграничном-какие они,международные стандарты, и насколько соответствуют ожиданиям наших заказчиков, да и нашим  ли?Поэтому в определенный момент, после того как мы задали себе несколько уточняющих вопросов,миссия подверглась мгновенной корректировке:»Стать эталоном оказания иелторских услуг». С этой формулировкой уже можно было начинать работать.

      В этом мне хотелось бы написать, что учредители и топменеджеры заперлись в кабинете,решив не выходить, пока миссия не будет готова, и выпили две тысячи чашек кофе и выкурили десять блоков «Парламента».Хотелось бы, конечно, так написать-уж больно фактурно все это выглядело бы…Увы,никто из присутствующих не курил, все предпочли зеленый чай черному кофе, и миссия была написана приблизительно за два часа.Но нужно учитывать, что необходимость формализовать свои представления о миссии компании понимали все-нужды во внешних консультантах не было.У всех присутствующих был опыт управления и представления о том,какой бизнес должен быть.Само формулирование миссии мы рассматривали как первый шаг к реструктуризации и введению регулярного менеджмента на предприятии.

      В выходнойь в полупустом офисе головной компании собрались учредители и руководители подразделений.Все помнили, что миссия должна учитывать интересы различных групп влияния: от учредителей и сотрудников до потребителей и общества в целом.

      В первые полчаса выяснилось, что сочинение может занять неопределенное время и не привести к результату.Это был путь «двух тысяч чашек кофе».Можно было, конечно,взять чужую миссию и переписать ее под особенности компании,но это было бы что-то не то…

     Поэтому применили методику РСА(ресурсы,структурирование,анализ),практикуемую российской консалтинговой компанией «Диол». Метолика применяет метод мозгового штурма и до этого применялась участниками собрания для решения технических и бизнес-задач.

      Применение РСА превзошло все ожидания: если опустить подробности, то менее чем через час у компании «Акрополь» была сформулирована миссия.Этот текст был органичен всем участникам,но самое главное-полностью соответствовал бизнес-философии компании.То есть был таким,каким мы хотим его видеть.Все, что оставалось,-это перенести формулировки в электронный вид,распечатать и раздать участникам собрания.

     В соответствии с методом полученная миссия учитывала интересы компании, учредителей,сотрудников,общества.Поскольку присутствующие большинством голосов решили перед опубликованием литературно обработать формулировку,тут же подверглась переработке старая формулировка,она превратилась в девиз компании:»Через развитие компании, сотрудников и технологий-стать эталоном оказания риелторских  услуг».

Вопросы для зачета
                     1 Что такое стратегия?

                     2 Что такое организация?

                     3 Назовите факторы, представляющие угрозу или возможности роста для 

                        организации.           

                     4.Что такое цель и ее виды?

                      5.Что такое задача, миссия?
Дата                                                          Оценка                                                 Подпись преподавателя

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №5.

Тема: Концепция жизненного цикла организации.
Наименование  работы: Составление графика жизненного цикла организации и пресс-конференции по теме»Современные тенденции в развитии организации».
Цель работы: Научиться составлять график жизненного цикла организации и развивать коммуникативные способности.
Приобретаемые  навыки и умения: Студенты смогут составлять график жизненного цикла организации и выступать с докладами.
Норма времени:90 минут

Оснащение рабочего места: Рабочая тетрадь»  

Литература: Э.А. Уткин «Сборник ситуационных задач по менеджменту»,2009г.,с.15-21.

Контрольные  вопросы  при  допуске к занятию:

1 Понятие организации.
2Понятие жизненного цикла.
Методические указания
      Для понимания практического задания рекомендуется ознакомиться с жизненным циклом организации, с видами и классификацией организаций.
Выполнение заданий студент начинает с изучения теоретического материала, руководствуясь справочной литературой.

Порядок  выполнения работы
Задание 1. Составьте график жизненного цикла организации на примере компании ООО «Лекрус Урал»
Задание 2. Опишите фазы жизненного цикла.

Адрес: 454012, РФ, Челябинская обл., г. Челябинск, ш. Копейское, д.9 «П». Директор - Бурцева Ирина Владимировна. 

Штатное расписание предполагает 6 должностей, в том числе 9 сотрудников: директор, главный бухгалтер, заведующий складом, заместитель заведующего складом, 2 торговых представителя, комплектовщик, 2 постоянных водителя, работающих по договору экспедирования.

ООО «Лекрус Урал» входит в группу компаний ЛЕКРУС, наравне со следующими компаниями: ЗАО «Лекрус» г. Москва, ЗАО «Айпара и Ко», ООО «Лекрус -Черноземье», ООО «Лекрус Дон».

Основные направления деятельности ООО «Лекрус Урал»:
1.Поставка медикаментов по государственным контрактам.

.Продажа минеральной воды. Компания «Лекрус Урал» является официальным дистрибьютором завода SIRAB BABEK (Азербайджан) в России.

.Осуществление функций логистики для ЗАО Лекрус (хранение, формирование, перемещение, доставка до клиента) для продукции, отпускаемой Холдингом Лекрус на Урал и Сибирь.

ООО «Лекрус Урал» прошел следующие этапы жизненного цикла:

Создание - этап зарождения организации. В апреле 2010 года она еще не возникла физически и формально, однако энтузиазм и бизнес-идея относительно ее существования уже возникли. В этот период происходили, в основном, обсуждения по поводу будущего организации, в ходе которого основатели заложили «теоретический» фундамент новой компании. Было принято решение об открытии регионального фармацевтического склада. Идея получила положительную оценку единственного учредителя, были сформулированы определенные внутренние обязательства в отношении ее реализации и обозначена готовность взять на себя риск основания нового дела. Было проведено исследование фармацевтического рынка региона, получены данные по федеральному и местному бюджету на лекарственное обеспечение Челябинской области. Необходимый уровень обязательств измерялся уровнем риска, который организация взяла на себя при рождении. А именно, предстояло найти помещение для фармацевтического склада, соответствующее строгим лицензионным требованиям, нанять сотрудников, способных работать в условиях зарождения организации. 

При создании организации были поставлены такие вопросы, как:
) Что мы реально собираемся делать?
У учредителя возникла идея открыть на базе регионального фармацевтического склада, логистический центр ООО «Лекрус Урал» .

4)Как это будет сделано?
Последовательность действий предполагала регистрацию юридического лица, поиск необходимого помещения, его лицензирование в ФС по надзору в сфере здравоохранения и социального развития, подбор и обучение сотрудников, подготовка и участие в электронных и традиционных торгах, организация грузоперевозок по выигранным торгам, развитие нового направления продаж по продукту минеральная вода.

5)Когда это может быть сделано?
Директор по развитию Холдинга определил срок реализации данной идеи от момента трудоустройства до момента продаж - 6 месяцев, дата начала деятельности была определена на сентябрь 2010 года.

6)Кто собирается это делать и почему?
Задача была поставлена перед директором ООО «Лекрус Урал». и Стремление к самореализации поддерживалось нематериальной ( возможность карьерного роста) и материальной мотивацией. Основатель ориентировался на потенциального потребителя, больницы, поликлиники, медицинские центры, аптеки.

Стадия «Создание» была завершена в октябре 2010 года успешным получением Федеральной Лицензии на деятельность и открытием регионального склада.

 Младенчество - стадия, на которой организация находится с ноября 2010 года по настоящее время. Основной акцент перемещается с идеи и перспектив на достижение конкретного результата, удовлетворение потребностей клиентов, ради которых и создавалась компания. Теперь организация нуждается не в основателе-пророке, а в руководителе, способном упорно работать с ориентацией на результат. В этот период организация ООО «Лекрус Урал» сильно централизована и может быть названа «шоу одного человека». [18,62-72]

Компания обладает нечеткой структурой в силу малого количества сотрудников (9) и нечетко прописанного функционала, небольшим бюджетом, включающим постоянное инвестирование Холдинга, процедуры ведения бизнеса слабо развиты. На этот момент субординация слаба, только что вводится система приема на работу и контроля выполнения заданий.

Положительно то, что решения принимаются и исполняются быстро. Однако отсутствие правил, стабильности и опыта, на который можно бы положиться при принятии решений, превращают каждое решение в новый прецедент. Управление осуществляется от кризиса к кризису. Все, включая первое лицо, все время что-то делают, при этом еще нет достаточного опыта и знаний своих сильных и слабых сторон именно в данной обстановке. Сроки поставок нередко нарушаются, а если товары и поставляются вовремя, то какие-либо части обязательно перепутаны или отсутствует необходимая документация и т. д. Однако, ООО «Лекрус Урал» стремится реагировать на жалобы и запросы клиентов, обычно это происходит за счет работы по праздникам и выходным.

Высока ориентированность на личные отношения. Многие называют друг друга по имени. 

В организации отсутствует система найма персонала или оценки деятельности. Люди нанимаются тогда, когда в них возникает необходимость. Критерий найма - личное впечатление работодателя. Новых сотрудников прошу приступить к работе немедленно, так как на этом этапе запаздываю с наймом необходимых работников. В случае, если сотрудники демонстрируют реальные результаты, то высока вероятность их продвижения. Например - комплектовщик товара, который выполняет работу начальника транспортного отдела, вполне может занять данную должность при ее включении в штатное расписание.

Вследствие нечеткого закрепления должностных обязанностей разные функции нередко выполняются одним сотрудником, так, например, за комплектовщиком закреплена функциональная обязанность экспедирования груза до клиента и формирование маршрута для доставки товара клиентам. Это обуславливает то, что, компания организована вокруг людей, а не задач. И хотя директором предпринимаются попытки делегировать властные полномочия, принятие всех существенных решений не происходит без его непосредственного участия. Причиной тому является боязнь руководителя потерять контроль при высоком риске получения нужного результата, так как на данном этапе ЖЦ организации нередко можно встретить людей, подыскавших себе временную работу для того, чтобы решить впоследствии стоит ли на ней остановиться. 

На данной стадии развития предприятием соблюдаются определенные условия, чтобы избежать гибели. 

Одно из них - это обеспечение постоянного притока денежных средств. В настоящее время составляется бизнес-план, в котором будет проанализирован поток денежных средств.

Чтобы избежать ошибок ООО «Лекрус Урал»:

1)не берет краткосрочные кредиты, так как ощутимых результатов от их использования можно ожидать лишь в долгосрочной перспективе;

2)не реализовывает товар с большими скидками, чтобы самостоятельно покрывать основные затраты, 

3)не раздает доли своего капитала более устойчивым компаниям;

4)предпочитает долгосрочные займы, полученные от ЗАО «Лекрус», «головной компании», с оплатой от 1 до 9 % годовых в зависимости от суммы займа.

Второе условие, которое может привести к смерти организации на этом этапе развития, - это недостаточная приверженность основателя. На данном этапе ЖЦ в ООО «Лекрус Урал» нет еще никаких правил и процедур и вся система ориентирована на директора, которое решает большинство возникающих проблем, при этом очень важна для первого лица поддержка семьи. Также важно, чтобы в дела такой организации не было слишком сильного вмешательства извне. Например, со стороны владельцев капитала, акционеров или государства. В результате чрезмерного вмешательства основатель может перестать чувствовать, что «это его дело», и организация остается без необходимой ей энергии и заботы основателя. 

Решение: Составление графика.

Описание фаз жизненного цикла_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 3. Проведение пресс-конференции на тему «Современные тенденции в развитии организации»(доклады).
                                       Программа пресс-конференции

Вступительное слово: студент________________________(ф.и.о.)

                                                     Доклады:

1.Общее понятие и сущность организации______________________________

2.Классификация современных организаций____________________________

3.Внутренняя и внешняя среда организации(макро и микро среда)_____________________

4.Основные организационно-правовые формы_____________________________________

5.Объединения современных организаций_________________________________________
6.Основные тенденции в развитии современных организаций_______________________

7.Формальные организации____________________________________________________

8.Неформальные организации__________________________________________________

Подведение итогов.

Регламент: доклады до 10 минут

Обсуждение до 5 минут.
Вопросы для зачета
                     1 Классификация  организаций.
                     2 Формальные и неформальные организации.
Дата                                                          Оценка                                                 Подпись преподавателя

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №6.
Тема: «Структура организации. Внешняя и внутренняя среда организации»

Наименование  работы: Составление заданной организационной структуры управления.
Цель работы: Научиться составлять заданную структуру организации, определять ее достоинства и недостатки.

Приобретаемые  навыки и умения: Студенты смогут разбираться в структурах организации и определять преимущества и недостатки каждой из них.

Норма времени:90 минут

Оснащение рабочего места: Рабочая тетрадь»  

Литература: Э.А. Уткин «Сборник ситуационных задач по менеджменту»,2009г.,с.5-11.
Контрольные  вопросы  при  допуске к занятию:
1.Сущность организационной структуры
2.Типы структур управления.

3.Достоинства и недостатки структур управления.

Методические указания
       Для понимания практического задания рекомендуется ознакомиться с характеристиками организационных структур управления. Рассматривая роль и значение организационной структуры предприятий необходимо разобрать вопрос: что является главным, определяющим в выборе и формировании организационной структуры. Студенты должны уяснить, что структура организации является логическим завершением между уровнями управления и функциональными областями деятельности самой фирмы. Организационная структура основана на разделении труда внутри фирмы, которое может быть рассмотрено по горизонтальной и вертикальной ветвям.
Выполнение заданий студент начинает с изучения теоретического материала, руководствуясь справочной литературой.
Порядок  выполнения работы
Задание 1. Определите тип заданной организационной структуры управления на конкретном примере.

Задание 2.Составьте структуру управления организацией на конкретном примере.

Задание 3. Проанализируйте и напишите достоинства и недостатки  организационных структур управления.

Задание 4. Составьте по данной организационной структуре иерархию менеджмента (уровни управления) и определите звенья управления.
Выводы по ситуациям  оформите в письменном виде. 

Ситуация 1. Фирма «Дженерал электрик» наряду с другой продукцией выпускает электротехнические шкафы для предприятий. Стандартный производственный цикл изготовления этого изделия занимал три недели. В связи с усилением конкуренции руководство компании предприняло меры по совершенствованию организации производства.

             Производство шкафов было сосредоточено на одном заводе. Большая часть деталей была сделана взаимозаменяемой. Был сокращен штат заводских инженеров, а труд оставшихся был максимально автоматизирован. Для повышения оперативности в цехах уволили всех мастеров и контролеров качества, сократив число управленческих уровней между рабочими и менеджерами с трех до одного.

           Функции организации производства на рабочих местах, контроля качества продукции, дисциплины труда были делегированы рабочим, которых объединили в бригады до двадцати человек. Результат оказался не плохим: эффективность производства возросла на 20%, производственные расходы снизились на 30%,сроки выполнения заказов сократились до 30 дней.
Решение:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ситуация 2: Корпорация «Моторола» занимается изготовлением средств связи. Одним из видов продукции является электронный наручный бипер, подающий звуковой сигнал его владельцу и показывающий на дисплее номер телефона. Корпорация спроектировала и построила автоматизированный завод по изготовлению биперов за 1,5 года вместо трех. Основой успешной работы было установление точных сроков выполнения работ и жесткого контроля за их соблюдением. Раньше корпорация приступала к выпуску биперов через три недели после получения заказа. Сейчас автоматизированный завод может изготовить и отправить бипер всего через два часа после того, как поступает заказ.
Решение:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


     Ситуация 3:Если розничная сеть хочет быть доступной для широких масс покупателей, она должна быть высокотехнологичной. Так считают в сети «Пятерочка» и претворяют этот тезис в жизнь.

           В «Пятерочке» все скромно. Офисом одному из топ-менеджеров этой крупнейшей (по числу магазинов) розничной продовольственной сети страны до недавнего времени служила небольшая комната, где из обстановки- только простой конторский стол, потертое кресло и книжный шкаф. Молва приписывает владельцу этого кабинета фразу:»Нашему покупателю не важно, в каком кресле я сижу. Ему важно купить продукты по низким ценам».»Мы никогда не позволим себе излишеств,- говорит другой топ-менеджер.- Некоторые сети строят себе магазины из мрамора, а в них фонтаны. Пусть, если это им нужно. Нам- нет, мы предпочитаем скромные универсамы».

        Сеть универсамов «Пятерочка» вышла на рынок в феврале 1999 г., практически сразу после кризиса, т.е. на фоне снижения платежеспособности потребителей. Но уже к концу года «Пятерочка» имела семнадцать универсамов. Компания открывала по три-четыре точки ежемесячно. И для того, чтобы открыть семнадцать универсамов в Москве в 2001г., «Пятерочке» потребовалось всего полгода. Сейчас сеть насчитывает около ста магазинов, а концу 2003г. их будет уже двести. Оборот компании к тому времени должен достичь 700 млн.долл.

      Пристрастие «Пятерочки» к скоростному бизнесу заставило ее создать собственное строительное подразделение: магазины ей нужно строить за четыре месяца, а ни один подрядчик на это не способен.

       Высокая производительность труда- норма в «Пятерочке». «У нас главные люди-кассиры, они «переносят» в день одиннадцать тонн груза»,-утверждают в компании.

      Успех «Пятерочки» объясняется очень просто – ее бизнес был хорошо задуман, четко организован и последовательно реализуется.

              Концепция бизнеса «Пятерочки» отражена в ее названии. Речь идет о пяти «базовых выгодах»,которые магазины сети намерены предоставить покупателю. Формулировки не блещут оригинальностью: поддержание низких цен, удобное расположение универсамов, оптимальный ассортимент товаров, гарантии качества продукции, качественное и профессиональное обслуживание покупателей.

          По разнообразию ассортимента «Пятерочка» продолжает уступать супермаркетам «для среднего класса».Но это тоже следствие приверженности принципу работать для большинства в этой стране. Основным ориентиром в ценообразовании для компании остается мелкооптовый рынок.

       Основной резерв извлечения прибыли и экономии в «Пятерочке»-жестко прописанные правила внутреннего распорядка.

            По большому счету, в жизни «Пятерочки» нет ничего неизменного. Перемены случаются даже в пяти «базовых выгодах» для покупателя. Когда «пятерочка» только появилась на рынке, ее целевая аудитория превыше всего ставила низкие цены. И список выгод возглавило «поддержание низких цен».Сейчас ситуация иная: доходы людей подросли, покупатели вспомнили, что у продуктов кроме цены есть и качество. «Пятерочка» моментально среагировала: на первое место переместилась «гарантия качества товаров». В поддержание этого была проведена рекламная компания, где говорилось, что покупатель может вернуть любой не понравившийся ему товар даже без чека.
Решение:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Вопросы для зачета
                     1 Что понимается под организацией?

                     2  Виды организации.
                     3 Факторы внутренней и внешней среды организации.                                        
Дата                                                          Оценка                                                 Подпись преподавателя
ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №7.

Тема: «Организационные структуры управления».
Наименование  работы:  Упражнения по определению достоинств и недостатков функциональных и дивизиональных структур управления
Цель работы: Научиться анализировать и определять достоинства и недостатки организационных структур управления.
Приобретаемые  навыки и умения: Студенты овладеют навыками определения организационных структур.
Норма времени:90 минут

Оснащение рабочего места: Рабочая тетрадь»  

Литература: Д.Д. Вачугов, «Практикум по Менеджменту»,Москва, «Высшая школа»,2010г., с.240-257.
Контрольные  вопросы  при  допуске к занятию:
1.Что такое организационная структура?

2.Чем отличается функциональная организационная структура от линейной?
Методические указания
       Для понимания практического задания рекомендуется ознакомиться с современными организационными структурами управления предприятием, необходимо более подробно и прочно усвоить управленческие структуры. Выполнение заданий студент начинает с изучения теоретического материала, руководствуясь справочной литературой.
Порядок  выполнения работы
    В последние годы в мировой практике менеджмента(в российской, в частности) особое внимание уделяется совершенствованию организационных структур управления предприятием. Это, естественно, поскольку имеет большее значение при организации менеджмента. Как известно, имеются различные типы организационных структур управления:линейная,линейно-функциональная(штабная),функциональная,дивизтональная,матричная,множественная.

      Линейная структура включает два блока: один занят производством, другой -реализацией товара. В ее рамках определяются права и обязанности всех участников. Она используется в небольших фирмах с однородной и несложной технологией. Управление осуществляется по схеме: директор, управляющий производством, мастер производства, исполнители(рабочие).

    Линейно-функциональная(штабная) структура образуется путем создания специализированных служб(штатов) при каждом линейном руководителе. Например, при управляющем по производству создаются службы(штаты):снабжения, сборки, упаковки, транспортировки и т.д.

         Функциональная структура представляет собой модификацию линейно-штабной структуры. Разница в том, что персонал штабов функциональной структуры наделен не совещательно- исполнительными правами, а правом руководства и принятия ответственных решений.

    Дивизиональная структура строится не по функциональному признаку, а по продуктам, рынкам или по группам обслуживаемых потребителей. Каждое подразделение рассматривается как «центр реализации», «центр прибыли», «центр инвестиций».Администрации фирмы подчиняются только общие отделы(финансовый, юридический).

        Матричная структура состоит из постоянных управленческих групп (центральная служба фирмы, службы функциональных менеджеров) и формирующихся групп конкретных новых продуктов и проектов. Она используется фирмами, продукция которых имеет относительно короткий жизненный цикл и часто меняется. Для решения проблемы в такие группы из функциональных отделов направляются сотрудники и необходимые ресурсы. После решения задач сотрудники возвращаются в свои отделы.

        Множественная структура использует одновременно различные организационные структуры управления. Это делается в крупных и многопрофильных фирмах.

                     Задание №1: Какая организационная структура, по вашему мнению, является наиболее современной и эффективной? Обоснуйте ответ.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                     Задание №2: Какие организационные структуры больше подходят к современным экономическим условиям работы в России и почему?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                     Задание №3: Если бы вы были назначены главным менеджером, в какую-либо фирму, какое организационное построение Вы бы предпочли и почему? Обоснуйте  свой ответ.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Вопросы для зачета
1.Укажите преимущества и недостатки организационных структур.
2.Назовите элементы организационной структуры.
Дата                                                          Оценка                                                 Подпись преподавателя

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №8.

Тема: Функции цикла менеджмента.
Наименование  работы:  Составление плана-схемы проведения контроля.
Цель работы: Научиться составлять план-схему проведения контроля.
Приобретаемые  навыки и умения: Студенты овладеют навыками составления плана-схемы контроля.
Норма времени:90 минут

Оснащение рабочего места: Рабочая тетрадь»  

Литература: Д.Д. Вачугов, «Практикум по Менеджменту»,Москва, «Высшая школа»,2010г., с.221-225.
Контрольные  вопросы  при  допуске к занятию:
1.Сущность функций менеджмента.

2.Характеристика функции контроля.
Методические указания
       Для понимания практического задания рекомендуется ознакомиться с функциями менеджмента, с характеристикой функции контроля . Выполнение заданий студент начинает с изучения теоретического материала, руководствуясь справочной литературой.
Порядок  выполнения работы
Задание. При составлении плана проведения контроля ответьте на следующие 

               вопросы

-Имею ли я четкое представление о своих задачах и целях?    __________________________________________________________________________________________________________Помню ли я, что люди не любят контроль со стороны?_____________________________________________
· Привлекаю ли я к осуществлению контроля своих исполнителей?________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Соизмеряю ли я возможности людей с целями и задачами?
· ________________________________________________________________________
· Нравится ли мой стиль контроля моим подчиненным?
· ________________________________________________________________________
 -   Нужны ли мне дополнительные сведения для составления мероприятий по контролю?_________________________________________________________________
· Как я осуществляю контроль по результатам?_______________________________________________________________
· Достаточно ли я получаю информации о трудовом процессе?
· ________________________________________________________________________
· Как реагируют подчиненные на мои корректировки?
· ________________________________________________________________________
· Уверенны мои подчиненные, что они двигаются к цели_____________________________________________________________________
· Как я сам отношусь к вводимым мною изменениям?
· _______________________________________________________________________
· Как осуществляется контроль в соседних подразделениях?
· _______________________________________________________________________
Вопросы для зачета
1.Какую роль играет контроль в функции мотивации работников(теория х,y).
2.Назовите этапы и виды контроля.
Дата                                                          Оценка                                          Подпись преподавателя

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №9.

Тема: «Потребности работников и их удовлетворение».
Наименование  работы:  Упражнения по созданию системы стимулирования.
Цель работы: Закрепить знания теорий мотивации, получить навыки выявления потребностей работников и способов их удовлетворения.
Приобретаемые  навыки и умения: Студенты овладеют навыками создания системы мотивации.
Норма времени:90 минут

Оснащение рабочего места: Рабочая тетрадь»  

Литература: Д.Д. Вачугов, «Практикум по Менеджменту»,Москва, «Высшая школа»,2010г., с.221-225.
Контрольные  вопросы  при  допуске к занятию:
1.Сущность мотивации.

2.Характеристика теорий мотивации.
Методические указания
       Для понимания практического задания рекомендуется ознакомиться с функциями менеджмента, с характеристикой функции мотивации. Выполнение заданий студент начинает с изучения теоретического материала, руководствуясь справочной литературой.
Порядок  выполнения работы
Задание №1. Управленческая задача «Стимулирование интереса к работе».
Важным фактором трудовой мотивации является стимулирование интереса к работе. Как, по вашему мнению, следует расположить приведенные ниже варианты по эффективности стимулирования интереса к выполняемой работе.

А. Время от времени менять поручаемую сотрудникам работу, чтобы она им не надоедала.

Б. Руководителям следует информировать коллектив о характере выполняемой им работы.

В. Объединять хорошо понимающих друг друга сотрудников в одну группу.

Г. Подробно, в деталях объяснять сотрудникам характер работы, помогать им выполнять ее без срывов.

Д. Работу, которую нужно выполнять, следует время от времени дополнять новыми задачами. Неплохо организовать соревнование за лучший результат.

Е. Точно указывать на недостатки и положительные моменты выполняемой сотрудниками работы.

Задание №2.  Управленческая ситуация: Несколько из моих работников трудятся на прославленном конвейере, проверяя микросхемы. Эта работа утомительна и однообразна, но она необходима. Сознавая это, я тем не менее не имею возможности ни повысить заработную плату, ни изменить названия должностей работников. Как мне мотивировать их деятельность?
Решение:____________

Задание №3.Управленческая ситуация: Как мне завершить оценку работы сотрудника? Похлопать его по спине, дать отеческий совет или же конкретные указания о каких-либо деталях работы?
Решение:
Задание №4. Управленческая ситуация: Как мне как менеджеру средней компании, торгующей по каталогам, привлечь компетентных людей, не затрачивая при этом слишком много средств?
Решение:
Задание №5. Управленческая ситуация: Один из лучших сотрудников сказал, что ему предложили более высокооплачиваемую работу. Вы не уверены, что сможете что-либо противопоставить этому. Что Вы будете делать?
Решение:
Задание №6. Управленческая ситуация: Мы -  маленькая фирма и только начинаем дело.Поэтому пока не можем оценивать труд своих сотрудников по рыночной цене. Как же привлечь нужных нам людей?
Решение:
Задание №7. Какую роль в мотивации играет вознаграждение?
Решение:
Задание №8. Выберете ситуацию из вашей жизни, в которой требовалась сильная мотивация и покажите какие в ней работали теории мотивации(содержательные или процессуальные?).
Решение:
Задание №9.Назовите по пять наиболее важных мотиваторов для следующих лиц:

Вас лично на занятиях:
1._____________________

2.

3.

Для врача:
1.

2.

3.

Для юриста:
1.

2.

3.

Для преподавателя:
1.

2.

3.

Для неквалифицированного рабочего:
1.
2.

3.

Задание №10. Могут ли менеджеры успешно использовать контроль в целях мотивации сотрудников? Обоснуйте свой ответ._
Решение:
_____________________
______________________________

Вопросы для зачета

1.Какую роль играет мотивация?
2.Материальные и нематериальные стимулы к труду?
Дата                                                          Оценка                                                 Подпись преподавателя

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №10.
Тема: «Коммуникативность и управленческое общение»

Наименование  работы: Составление этапа коммуникационного процесса.
Цель работы: Научиться составлять этап коммуникационного процесса и определять барьеры, препятствующие коммуникации.
Приобретаемые  навыки и умения: Студенты смогут определять функции и назначение управленческого общения и составлять характеристику на работника.

Норма времени:90 минут

Оснащение рабочего места: Рабочая тетрадь»  

Литература: Д.Д.Вачугов, «Практикум по Менеджменту»,2010г.,с.93-99.
Контрольные  вопросы  при  допуске к занятию:

1 Коммуникация и ее виды.
2Виды  информации.

3 Барьеры в коммуникациях.
Методические указания
      Для понимания практического задания рекомендуется ознакомиться с примерным планом составления характеристики на работника организации. Владение информацией, полной и достоверной, является одним из главных условий успешной деятельности руководителя. Работа с информацией показывает, что уже в простейших формах ее поиска, изучения и применения встречаются некоторые затруднения. Все значительно усложняется, когда в ход дела, в поток информации вступают новые действующие лица. Чтобы не запутаться в частных вопросах информации, приведите ее в определенную систему, выявите наиболее общие, принципиальные вопросы. Особенно внимательно следует рассмотреть вопрос методики приема и уяснения устной информации, где искажения и неточности достигают значительных величин(иногда до 30%).
Выполнение заданий студент начинает с изучения теоретического материала, руководствуясь справочной литературой.

Порядок  выполнения работы
Задание 1. Составьте и проанализируйте этап коммуникационного процесса по следующей схеме:
                                        ЭТАП ПОСЫЛКИ ИНФОРМАЦИИ:

отправитель                                                                              кто я такой?
формулирование значения                                                      что я хотел послать?
носители послания                                                                   через что решил послать?
форма послания                                                                        как организовано послание?
послание                                                                                    что послал?
передатчик                                                                                кто передал послание?
канал                                                      через что и каким образом передано послание?
                                                 ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ:

канал                                                                                             кто я такой?
приемник                                                                                     кто получил послание?
восприятие послания                                                                  что получил?
                                              ЭТАП ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ:
интерпретация послания                                                            как понял?

оценка послания                                                                         как оценил значение?

заключение о послании                                                             принято ли к исполнению?

получатель                                                                                  кто отвечает на послание?

Решение:

Задание 2.Назовите и раскройте содержание основных видов информации, приемов и способов ее отправки и получения.
Решение:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Вопросы для зачета
                     1 Что такое управленческое общение?

                     2 Цель и значение коммуникационного процесса.
                     3 Какие вы знаете этапы коммуникации?

  Дата                                                     Оценка                                            Подпись преподавателя
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