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ВВЕДЕНИЕ 
Ñðåäè ìíîãîîáðàçèÿ âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëü-

íîñòè äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî çâåíà ñà-
ìûì î÷àðîâàòåëüíûì, ðîìàíòè÷íûì è ïðèâëåêàòåëüíûì 
âñåãäà ÿâëÿëîñü ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè «Ñåñòðèíñêàÿ 
êîñìåòîëîãèÿ» (êâàëèôèêàöèÿ «Ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà ïî 
êîñìåòîëîãèè»). 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîñìåòîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç 
ñàìûõ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ îòðàñëåé ñôåðû óñëóã. 
È ñïåöèàëèñò ñî ñðåäíèì ñïåöèàëüíûì îáðàçîâàíèåì âîñ-
òðåáîâàí â ðåàëèÿõ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ íè÷óòü íå ìåíüøå, 
÷åì âðà÷, ñïåöèàëèçèðóþùèéñÿ â îáëàñòè êîñìåòîëîãèè. 
Ñïåêòð êîñìåòîëîãè÷åñêèõ óñëóã, êîòîðûå â ñèëó ñâîåé 
êîìïåòåíöèè ìîæåò ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó ìåäèöèíñêàÿ 
ñåñòðà ïî êîñìåòîëîãèè, ÷ðåçâû÷àéíî ðàçíîîáðàçåí. Ïðè 
ýòîì äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ñåñòðèíñêîé êîñìåòîëîãèè 
ðåãëàìåíòèðîâàíà òðåáîâàíèÿìè ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêîãî 
ðåæèìà è îïèðàåòñÿ íà êîìïëåêñíûå, âçàèìîñâÿçàííûå 
çíàíèÿ â îáëàñòè àíàòîìî-ôèçèîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ êîñ-
ìåòîëîãèè, íîçîëîãèè êîæíûõ çàáîëåâàíèé, îñíîâ ìå-
íåäæìåíòà è äåëîïðîèçâîäñòâà, ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ ñ 
êëèåíòîì. 

Ïðè ïðîâåäåíèè çàíÿòèé ïî äàííîìó öèêëó â óñëîâèÿõ 
îòäåëåíèÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè â òåìàòè÷åñêîì ïëà-
íå ïðèñóòñòâóþò ñëåäóþùèå ðàçäåëû: 

• ñèñòåìà è ïîëèòèêà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè; 

• àíàòîìî-ôèçèîëîãè÷åñêèå îñíîâû êîñìåòîëîãèè; 
• áîëåçíè êîæè, âîëîñ è íîãòåé, êîñìåòè÷åñêèå äåôåêòû; 
• òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå è ìàòåðèàëîâåäåíèå; 
• òåõíîëîãèÿ êîñìåòè÷åñêèõ (êîñìåòîëîãè÷åñêèõ) ïðî-

öåäóð; 
• îñíîâû äåêîðàòèâíîé êîñìåòèêè; 
• ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ â êîñìåòîëîãèè; 
• ìåíåäæìåíò â êîñìåòîëîãèè; 
• èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè; 
• íåîòëîæíûå ñîñòîÿíèÿ è äîâðà÷åáíàÿ ïîìîùü â ñåñò-

ðèíñêîé êîñìåòîëîãèè (ïðèë. 1). 
Íå óìàëÿÿ ðîëè ìàíèïóëÿöèîííûõ íàâûêîâ, íåîáõî-

äèìî îòìåòèòü âîçðàñòàþùåå çíà÷åíèå ñîáëþäåíèÿ òðåáî-
âàíèé èíôåêöèîííîé áåçîïàñíîñòè, îáåñïå÷åíèÿ ýìîöèî-
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íàëüíîãî êîìôîðòà êëèåíòà (ïàöèåíòà). Â óñëîâèÿõ æåñò-
êîé êîíêóðåíöèè âîñòðåáîâàííûì îêàçûâàåòñÿ íå ïðîñòî 
òåõíè÷åñêè èäåàëüíîå âûïîëíåíèå êîñìåòîëîãè÷åñêîé ïðî-
öåäóðû, íî ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòà «êîðèäîðó îæèäàíèé» 
êëèåíòà (ïàöèåíòà): ïîëó÷åíèå ìåäèöèíñêîé óñëóãè â 
áåçîïàñíûõ è êîìôîðòíûõ óñëîâèÿõ. 

Â ñâÿçè ñ âàæíîñòüþ ïåðå÷èñëåííûõ ðàíåå ìîìåíòîâ â 
äàííîì ó÷åáíîì ïîñîáèè ïðåäñòàâëåí ìàòåðèàë ïî òðåì 
áàçîâûì ðàçäåëàì öèêëà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè «Ñåñò-
ðèíñêîå äåëî â êîñìåòîëîãèè»: 

• èíôåêöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü â èíäóñòðèè êðàñîòû; 
• íåîòëîæíûå ñîñòîÿíèÿ è äîâðà÷åáíàÿ ïîìîùü â êîñ-

ìåòîëîãèè; 
• ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ â êîñìåòîëîãèè. 
Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïîñîáèÿ ïîñâÿùåíà òðåáîâàíèÿì 

ñëóæá ñàíèòàðíî-ïðîòèâîýïèäåìè÷åñêîãî êîíòðîëÿ è ïðà-
âèëàì òåõíèêè áåçîïàñíîñòè ïðè ïðîâåäåíèè êîñìåòîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåäóð. 

Íàäååìñÿ, ÷òî íå áóäåò âîñòðåáîâàí ðàçäåë ïî íåîòëîæ-
íîé ïîìîùè â êîñìåòîëîãèè, îäíàêî ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, 
÷òî çíàíèÿ àñïåêòîâ äîâðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 
îáÿçàòåëüíû â ïîäãîòîâêå ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð, ñïåöèàëè-
çèðóþùèõñÿ ïî êîñìåòîëîãèè. 

Îäíîé èç ïðîáëåì ïðè ïîäãîòîâêå ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð 
ïî êîñìåòîëîãèè ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ó íèõ íàâûêîâ 
ñîçäàíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî êîìôîðòà êëèåíòà. Ýòîìó ïî-
ñâÿùåí ðàçäåë «Ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ â êîñìåòîëîãèè», â 
ïðèëîæåíèè òàêæå ïðèâåäåíû çàäà÷è — ñèòóàöèè ïî êîí-
ôëèêòîëîãèè â êîñìåòîëîãèè, ðåêîìåíäàöèè — òðåíèíãè. 

Ïðåäïîëàãàåì, ÷òî áóäåò èíòåðåñåí ìåòîäèñòàìè îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ ïåðå÷åíü ïðèìåðíûõ òåîðåòè÷åñêèõ è 
ïðàêòè÷åñêèõ âîïðîñîâ ê èòîãîâîìó çà÷åòó, à òàêæå ôîðìà 
âûïóñêíîé êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòû — «Èíäèâèäóàëü-
íàÿ êàðòà êëèåíòà». 
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Глава 1 

ИНФЕКЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ 
В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ 

1.1. ОСНОВЫ ПРОГРАММЫ ИНФЕКЦИОННОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èçâåñòíî áîëåå 100 ïàòîãåííûõ 
ìèêðîîðãàíèçìîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê âèðóñàì, áàêòåðèÿì, 
ãðèáàì è êëåùàì, êîòîðûìè â êîñìåòè÷åñêèõ ñàëîíàõ ìî-
ãóò èíôèöèðîâàòüñÿ è êëèåíòû, è ïåðñîíàë. 

Íàèáîëüøóþ îïàñíîñòü ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âèðóñû, 
ïåðåäàâàåìûå áèîëîãè÷åñêèìè æèäêîñòÿìè. Â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ýòî âèðóñ èììóíîäåôèöèòà ÷åëîâåêà (ÂÈ×), à òàêæå 
âèðóñíûå ãåïàòèòû Â è Ñ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè âèðóñíûì 
ãåïàòèòîì Â èíôèöèðîâàíà îäíà òðåòü íàñåëåíèÿ çåìíîãî 
øàðà — 2 ìèëëèàðäà ÷åëîâåê, à åùå 350 ìèëëèîíîâ ÷åëî-
âåê ÿâëÿþòñÿ õðîíè÷åñêèìè íîñèòåëÿìè. 

Åñëè ãîâîðèòü î ÂÈ×-èíôåêöèè, â íàñòîÿùèé ìîìåíò 
îíà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â ôîðìå ïàíäåìèè. Â 2013 ãîäó ÷èñ-
ëî ëþäåé, æèâóùèõ ñ ÂÈ×, ñîñòàâëÿëî 35 ìèëëèîíîâ, 
÷èñëî æå èíôèöèðîâàííûõ â Ðîññèè ïðåâûñèëî 0,5 ìèë-
ëèîíà. 

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðè ðàñïðåäåëåíèè èíôèöèðîâàí-
íûõ ÂÈ× ïî âîçðàñòíûì ãðóïïàì íàèáîëåå ìíîãî÷èñëåí-
íîé îêàçûâàåòñÿ êàòåãîðèÿ â âîçðàñòå îò 15 äî 30 ëåò. 

Îñíîâíûì ïîäõîäîì â ïðîôèëàêòèêå ïðîôåññèîíàëüíûõ 
çàðàæåíèé ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëî, êîòîðîå ïðåäëàãàåò ñòðîèòü 
ðàáîòó ïåðñîíàëà, èñõîäÿ èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî âñå êëè-
åíòû (ïàöèåíòû) ïîòåíöèàëüíî èíôèöèðîâàíû. 

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíôåêöèîííîé áåçîïàñíîñòè â óñëîâèÿõ 
ñàëîíà êðàñîòû/êîñìåòîëîãè÷åñêîé êëèíèêè íåîáõîäèìî: 

• òùàòåëüíî îáðàáàòûâàòü ðóêè äî è ïîñëå ïðîâåäåíèÿ 
ëþáûõ ïðîöåäóð, òðåáóþùèõ êîíòàêòà ñ òåëîì êëè-
åíòà; 

• âñå ìàíèïóëÿöèè, ïðè êîòîðûõ ìîæåò ïðîèçîéòè çà-
ãðÿçíåíèå ðóê áèîëîãè÷åñêèìè æèäêîñòÿìè ïàöèåí-
òà, ñëåäóåò ïðîâîäèòü â ðåçèíîâûõ ïåð÷àòêàõ; 

• èñïîëüçîâàòü çàùèòíóþ îäåæäó, ìàñêó, î÷êè èëè ýê-
ðàí — ïðè âîçìîæíîñòè ðàçáðûçãèâàíèÿ áèîëîãè÷å-
ñêèõ æèäêîñòåé; 
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• çàêðûâàòü ïîðåçû è ïîâðåæäåíèÿ íà êîæå ïëàñòû-
ðåì, çàòåì íàäåâàòü ïåð÷àòêè; 

• àêêóðàòíî îáðàùàòüñÿ ñ îñòðûì èíñòðóìåíòîì äëÿ 
ïðåäîòâðàùåíèÿ òðàâì; 

• ïîìíèòü î çàïðåòå íà íàäåâàíèå êîëïà÷êà íà èãëó 
ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ øïðèöà; 

• íåìåäëåííî ïîìåùàòü îñòðûå èíñòðóìåíòû ïîñëå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â ïëîòíûå êîíòåéíåðû; 

• îñóùåñòâëÿòü ïðîôèëàêòè÷åñêóþ äåçèíôåêöèþ, âêëþ-
÷àþùóþ îáåççàðàæèâàíèå ïîâåðõíîñòåé ïîìåùåíèÿ, 
ìåáåëè, îáîðóäîâàíèÿ, âîçäóõà; 

• èíñòðóìåíòàðèé â çàâèñèìîñòè îò êëàññà îïàñíîñòè 
ïðåäìåòà ïîäâåðãàòü äåçèíôåêöèè, ïðåäñòåðèëèçàöè-
îííîé î÷èñòêå, ñòåðèëèçàöèè; 

• èñïîëüçîâàòü îäíîðàçîâûå ìàòåðèàëû (ïðîñòûíè, 
ïåíüþàðû, øàïî÷êè, ñàëôåòêè, ïîëîòåíöà è ò. ä.). 

Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî îñíîâîïîëàãàþùèõ ìåðî-
ïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå èíôåêöèîííîé 
áåçîïàñíîñòè êàê ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè, 
òàê è ïàöèåíòà/êëèåíòà: 

• ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ äåçèíôåêöèÿ ïîìåùåíèé è îáîðó-
äîâàíèÿ; 

• òðåõýòàïíàÿ îáðàáîòêà (äåçèíôåêöèÿ, ïðåäñòåðèëè-
çàöèîííàÿ î÷èñòêà, ñòåðèëèçàöèÿ) èíñòðóìåíòàðèÿ; 

• äåçèíôåêöèÿ è óòèëèçàöèÿ îòõîäîâ; 
• ãèãèåíè÷åñêàÿ îáðàáîòêà è äåçèíôåêöèÿ ðóê ñîòðóä-

íèêîâ è êîæè êëèåíòà/ïàöèåíòà; 
• èñïîëüçîâàíèå îäíîðàçîâûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ çàùèòû 

êëèåíòà/ïàöèåíòà; 
• èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû. 
Îñíîâîïîëàãàþùèì äîêóìåíòîì, ðåãëàìåíòèðóþùèì 

äåÿòåëüíîñòè òàê íàçûâàåìûõ ïðåäïðèÿòèé èíäóñòðèè 
êðàñîòû, ÿâëÿåòñÿ ÑàíÏèÍ 2.1.2.2631-10 «Ñàíèòàðíî-
ýïèäåìèîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ðàçìåùåíèþ, óñòðîéñò-
âó, îáîðóäîâàíèþ, ñîäåðæàíèþ è ðåæèìó ðàáîòû îðãàíè-
çàöèé êîììóíàëüíî-áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ, îêàçûâàþùèõ 
ïàðèêìàõåðñêèå è êîñìåòè÷åñêèå óñëóãè». Íàïîìíèì, ÷òî 
äåéñòâèå äàííîãî äîêóìåíòà íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà îòäå-
ëåíèÿ ðåêîíñòðóêòèâíî-ïëàñòè÷åñêîé õèðóðãèè, êîñìåòè-
÷åñêèå îòäåëåíèÿ è êëèíèêè, êëèíèêè è îòäåëåíèÿ ïî 
ëå÷åíèþ çàáîëåâàíèé êîæè è ïîäêîæíîé êëåò÷àòêè, êîñ-
ìåòîëîãè÷åñêèå, ìàññàæíûå êàáèíåòû è ñîëÿðèè â ñîñòàâå 
ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé. Äëÿ ýòèõ ó÷ðåæäåíèé ñóùåñò-
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âóåò ÑàíÏèÍ 2.1.3.2630-10 «Ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè-
÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèÿì, îñóùåñòâëÿþùèì ìå-
äèöèíñêóþ äåÿòåëüíîñòü». Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàêòè÷åñêîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ íåîáõîäèìî èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î ñîäåð-
æàíèè äâóõ ïåðå÷èñëåííûõ âûøå äîêóìåíòîâ, à òàêæå 
ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ è ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ðå-
ãèîíàëüíûõ íàäçîðíûõ îðãàíîâ. 

1.2. ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ ДЕЗИНФЕКЦИЯ ПОМЕЩЕНИЙ 
И ОБОРУДОВАНИЯ 

Èçâëå÷åíèå èç íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè 
ÑàíÏèÍ 2.1.2.2631-10 «Ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèå 

òðåáîâàíèÿ ê ðàçìåùåíèþ, óñòðîéñòâó, îáîðóäîâàíèþ, ñî-
äåðæàíèþ è ðåæèìó ðàáîòû îðãàíèçàöèé êîììóíàëüíî-
áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ, îêàçûâàþùèõ ïàðèêìàõåðñêèå è êîñ-
ìåòè÷åñêèå óñëóãè»: 

• 9.1. Â îðãàíèçàöèÿõ êîììóíàëüíî-áûòîâîãî íàçíà÷å-
íèÿ, îêàçûâàþùèõ ïàðèêìàõåðñêèå è êîñìåòè÷åñêèå 
óñëóãè, íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ïðîôèëàêòè÷åñêóþ 
äåçèíôåêöèþ, âêëþ÷àþùóþ îáåççàðàæèâàíèå ïî-
âåðõíîñòåé ïîìåùåíèÿ, ìåáåëè, îáîðóäîâàíèÿ, âîç-
äóõà, èíñòðóìåíòîâ, áåëüÿ, ñïåöîäåæäû è äðóãèõ 
ïðåäìåòîâ, èñïîëüçóåìûõ â ðàáîòå; 

• 9.4. Âëàæíàÿ óáîðêà ïîìåùåíèé (ïðîòèðêà ïîëîâ, ìå-
áåëè, îáîðóäîâàíèÿ, ïîäîêîííèêîâ, äâåðåé) äîëæíà 
îñóùåñòâëÿòüñÿ íå ìåíåå äâóõ ðàç â äåíü (â òîì ÷èñëå 
ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû) ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîþùèõ è äå-
çèíôèöèðóþùèõ ñðåäñòâ èëè ñðåäñòâ, îáëàäàþùèõ îä-
íîâðåìåííî ìîþùèì è äåçèíôèöèðóþùèì äåéñòâèåì; 

• 9.5. Íå ðåæå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ âî âñåõ ïîìåùåíèÿõ 
äîëæíà áûòü ïðîâåäåíà ãåíåðàëüíàÿ óáîðêà (…) ìîþò è 
îáðàáàòûâàþò äåçèíôèöèðóþùèìè ðàñòâîðàìè ñòåíû, 
ïîë, ïëèíòóñû, äâåðè, îêíà, ìåáåëü è îáîðóäîâàíèå. 

Äàííûå ïîçèöèè íå ïðîòèâîðå÷àò, à ñêîðåå äîïîëíÿþò 
ñîäåðæàíèå ÑàíÏèÍ 2.1.3.2630-10 «Ñàíèòàðíî-ýïèäåìèî-
ëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèÿì, îñóùåñòâëÿþùèì 
ìåäèöèíñêóþ äåÿòåëüíîñòü». 

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê ðàññìîòðåíèþ ìåðîïðèÿòèé ïî 
îáðàáîòêå ïîâåðõíîñòåé è îáîðóäîâàíèÿ, íåîáõîäèìî óòî÷-
íèòü îñíîâíûå ïîíÿòèÿ. 

Äåçèíôåêöèÿ — ýòî êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâ-
ëåííûé íà óíè÷òîæåíèå ïàòîãåííûõ è óñëîâíî ïàòîãåííûõ 
ìèêðîîðãàíèçìîâ è èõ òîêñèíîâ âî âíåøíåé ñðåäå. 
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Âûäåëÿþò ìåõàíè÷åñêèå, ôèçè÷åñêèå, õèìè÷åñêèå, 
áèîëîãè÷åñêèå è êîìáèíèðîâàííûå ìåòîäû äåçèíôåêöèè. 

Ê ìåõàíè÷åñêèì ìåòîäàì îòíîñÿòñÿ: âûòðÿõèâàíèå, ÷è-
ñòêà, ïîäìåòàíèå, ìûòüå ðàçëè÷íûõ ïðåäìåòîâ ñ ïîìîùüþ 
÷èñòîé âîäû, ïðîâåòðèâàíèå ïîìåùåíèé è èõ âåíòèëÿöèÿ, 
ïðèìåíåíèå ïðîñòûõ ìåõàíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, òàêèõ êàê ïû-
ëåñîñ, ïðèìåíåíèå ôèëüòðîâ äëÿ î÷èñòêè âîäû è âîçäóõà. 

Íóæíî îòìåòèòü òî, ÷òî ýòè ìåòîäû äåçèíôåêöèè ïî-
çâîëÿþò ëèøü óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî áîëåçíåòâîðíûõ 
ìèêðîáîâ, à íå ïîëíîñòüþ èçáàâèòüñÿ îò íèõ. 

Ôèçè÷åñêèé ìåòîä äåçèíôåêöèè îñíîâàí íà óíè÷òîæå-
íèè èëè óäàëåíèè ïàòîãåííûõ ìèêðîîðãàíèçìîâ ñ ïîâåðõ-
íîñòè ïðåäìåòîâ, ïîäëåæàùèõ îáåççàðàæèâàíèþ ïóòåì 
âîçäåéñòâèÿ ðÿäà ôèçè÷åñêèõ ôàêòîðîâ: 

• äåéñòâèå âûñîêèõ òåìïåðàòóð: îáæèãàíèÿ, ïðîêàëè-
âàíèÿ; êèïÿ÷åíèÿ, ïàñòåðèçàöèè; äåéñòâèÿ ãîðÿ÷åãî 
âîçäóõà, âûñóøèâàíèÿ; 

• äåéñòâèå ëó÷èñòîé ýíåðãèè: óëüòðàôèîëåòîâîãî 
èçëó÷åíèÿ; ðàäèîàêòèâíîãî è èîíèçèðóþùåãî 
èçëó÷åíèÿ; òîêà óëüòðàâûñîêîé ÷àñòîòû. 

Áèîëîãè÷åñêèé ìåòîä äåçèíôåêöèè ïðåäïîëàãàåò óíè÷-
òîæåíèå âîçáóäèòåëåé èíôåêöèîííûõ áîëåçíåé âî âíåøíåé 
ñðåäå ñðåäñòâàìè áèîëîãè÷åñêîé ïðèðîäû (ñ ïîìîùüþ 
ìèêðîáîâ-àíòàãîíèñòîâ), èìååò ñòðîãî ñïåöèôè÷åñêîå íà-
çíà÷åíèå. Îíè ýôôåêòèâíû â îñíîâíîì äëÿ öåëåé îáåçâðå-
æèâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä íà ïîëÿõ îðîøåíèÿ è ôèëüòðàöèè, 
ìóñîðà è îòáðîñîâ — â êîìïîñòàõ, áèîòåðìè÷åñêèõ êàìå-
ðàõ è ò. ä. Â óñëîâèÿõ ñòàöèîíàðîâ ê áèîëîãè÷åñêèì ñðåä-
ñòâàì äåçèíôåêöèè ìîæåò áûòü îòíåñåíà îáðàáîòêà áàêòå-
ðèîôàãàìè îáúåêòîâ âíåøíåé ñðåäû äëÿ ïðîôèëàêòèêè 
âíóòðèáîëüíè÷íûõ èíôåêöèé, îáóñëîâëåííûõ ñòàôèëîêîê-
êàìè, ñèíåãíîéíûìè ïàëî÷êàìè è äð. 

Õèìè÷åñêèé ìåòîä äåçèíôåêöèè îñíîâàí íà èñïîëüçî-
âàíèè ðàçëè÷íûõ õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ. Íàèáîëåå ÷àñòî 
ïðèìåíÿþò âîäíûå ðàñòâîðû. Õèìè÷åñêèå ìåòîäû äåçèí-
ôåêöèè ïðèìåíÿþò äëÿ èçäåëèé èç ñòåêëà, êîððîçèîííî-
ñòîéêèõ ìåòàëëîâ, ïîëèìåðíûõ ìàòåðèàëîâ, ðåçèíû. Ïðî-
èçâîäÿò ïîëíîå ïîãðóæåíèå â äåçèíôèöèðóþùèé ðàñòâîð 
èëè ïðîòèðàíèå ñàëôåòêîé, ñìî÷åííîé äåçðàñòâîðîì, èëè 
îðîøåíèå. 

Õèìè÷åñêàÿ äåçèíôåêöèÿ èñïîëüçóåòñÿ íàèáîëåå ÷àñ-
òî. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðè ïðîâåäåíèè äåçèíôåê-
öèè ïðèìåíÿåòñÿ áîëüøîé àññîðòèìåíò äåçèíôèöèðóþ-
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ùèõ ñðåäñòâ. Íåêîòîðûå èç íèõ îáëàäàþò ðàçäðàæàþ-
ùèì äåéñòâèåì ïðè ïîïàäàíèè íà êîæó, ñëèçèñòûå îáî-
ëî÷êè ãëàç è îðãàíîâ äûõàíèÿ, ìîãóò âñàñûâàòüñÿ ÷åðåç 
êîæó è ñëèçèñòûå, à òàêæå îêàçûâàòü àëëåðãèçèðóþùåå 
äåéñòâèå. 

Ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè ïðè èñïîëüçîâàíèè 
äåçèíôèöèðóþùèõ ñðåäñòâ 

1. Õðàíèòü äåçèíôèöèðóþùèå ñðåäñòâà íåîáõîäèìî â 
ñóõîì, òåìíîì, ïðîõëàäíîì ìåñòå, íåäîñòóïíîì äëÿ ëèö, 
íå çàíèìàþùèõñÿ äåçèíôåêöèåé, è îòäåëüíî îò ïèùåâûõ 
ïðîäóêòîâ, ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ. 

2. Ê ðàáîòå ñ äåçèíôåêòàíòàìè äîïóñêàþòñÿ ëèöà íå 
ìîëîæå 18 ëåò, ïðîøåäøèå ïðåäâàðèòåëüíûé è ïåðèîäè÷å-
ñêèé ìåäèöèíñêèå îñìîòðû è èíñòðóêòàæ ïî òåõíèêå 
áåçîïàñíîñòè è ìåðàì ïðåäîñòîðîæíîñòè. 

3. Èñïîëüçîâàòü äåçèíôèöèðóþùèå ñðåäñòâà íåîáõîäè-
ìî â õîðîøî ïðîâåòðèâàåìîì ïîìåùåíèè, îáîðóäîâàííîì 
ïðèòî÷íî-âûòÿæíîé ñèñòåìîé âåíòèëÿöèè. 

4. Ïðè ðàáîòå ñ äåçèíôåêòàíòàìè íåîáõîäèìî ïðèìå-
íÿòü ñðåäñòâà èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû: 

• ðåçèíîâûå ïåð÷àòêè; 
• ãåðìåòè÷íûå î÷êè; 
• ìàñêó èëè ðåñïèðàòîð; 
• ôàðòóê. 
Ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè äåçèíôèöèðóþùèõ ñðåäñòâ, êî-

ëè÷åñòâî êîìïîíåíòîâ, âõîäÿùèõ â èõ ñîñòàâ, âåñüìà îãðà-
íè÷åíî. Â ñîñòàâ ïðåïàðàòîâ âõîäÿò òàêèå äåéñòâóþùèå 
âåùåñòâà, êàê ãàëîãåíû, ñïèðòû, ïåðåêèñè, ôåíîëû, ÷åò-
âåðòè÷íûå àììîíèåâûå ñîåäèíåíèÿ, àëüäåãèäû, òðåòè÷íûå 
àìèíû, êèñëîòû. 

Ñîâðåìåííûé äåçèíôåêòàíò äîëæåí îòâå÷àòü íåñêîëü-
êèì îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì: 

• ìèêðîáèîëîãè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü; 
• áåçîïàñíîñòü äëÿ ïðèìåíåíèÿ êàê äëÿ ïåðñîíàëà, òàê 

è äëÿ ïàöèåíòîâ; 
• ñîâìåñòèìîñòü ñ îáðàáàòûâàåìûìè ìàòåðèàëàìè; 
• ýêîíîìè÷íîñòü; 
• ñòåïåíü óñòîé÷èâîñòè ê îðãàíè÷åñêîé íàãðóçêå 

(íàïðèìåð, êðîâè); 
• ñêîðîñòü äåéñòâèÿ (òðåáóåìàÿ ýêñïîçèöèÿ); 
• îòñóòñòâèå âîñïëàìåíÿåìîñòè è âçðûâîîïàñíîñòè; 
• ïðîñòîòà â ïðèãîòîâëåíèè, ïðèìåíåíèè, óäàëåíèè. 
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Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî àáñîëþòíî âñå äåçèíôèöè-
ðóþùèå ñðåäñòâà ÿâëÿþòñÿ ÿäîâèòûìè âåùåñòâàìè. Â ÷à-
ñòíîñòè, íà óïàêîâêå äåçèíôåíêòàíòà è â ìåòîäè÷åñêèõ 
óêàçàíèÿõ (èíñòðóêöèè ïî ïðèìåíåíèþ) îáÿçàòåëüíî óêà-
çûâàåòñÿ êëàññ îïàñíîñòè. 

Â ñëó÷àå àâàðèéíûõ ñèòóàöèé ïðè èñïîëüçîâàíèè äå-
çèíôåêòàíòîâ íåîáõîäèìî: 

1) ïðè ïîïàäàíèè ðåàãåíòîâ íà íåçàùèùåííóþ êîæó 
ñëåäóåò: 

 • íåìåäëåííî îáèëüíî ïðîìûòü ïîðàæåííîå ìåñòî ÷èñ-
òîé ïðîòî÷íîé âîäîé; 

• îáðàáîòàòü êîæó 5% ð-ðîì íàøàòûðíîãî ñïèðòà èëè 
2% ð-ðîì ñîäû; 

• ïðè îòñóòñòâèè óêàçàííûõ ñðåäñòâ îáìûòü êîæó 
ñòðóåé âîäû ñ ìûëîì; 

2) ïðè ïîïàäàíèè ðàñòâîðà èëè êîíöåíòðàòà â ãëàçà: 
• íåìåäëåííî îáèëüíî ïðîìûòü ñòðóåé âîäû èëè 2% 

ð-ðîì ñîäû â òå÷åíèå 10 ìèíóò; 
• çàêàïàòü ð-ð 1% àëüáóöèäà; 
• ïðè áîëåçíåííîñòè çàêàïàòü 2% ð-ð íîâîêàèíà (ïðè 

íåîáõîäèìîñòè îáðàòèòüñÿ ê âðà÷ó); 
3) ïðè ðàçäðàæåíèè äûõàòåëüíûõ ïóòåé ïàðàìè äåçèí-

ôåêòàíòà: 
• ñðî÷íî âûéòè íà ñâåæèé âîçäóõ èëè â õîðîøî ïðî-

âåòðèâàåìîå ïîìåùåíèå; 
• ðîò è íîñîãëîòêó ïðîïîëîñêàòü âîäîé; 
• ïðîïîëîñêàòü ãîðëî 2% ð-ðîì ïèòüåâîé ñîäû; 
• ïðîâåñòè ñîäîâûå èíãàëÿöèè; 
4) ïðè ïîïàäàíèè ðàñòâîðà èëè êîíöåíòðàòà â æåëóäîê: 

• ïðîìûòü æåëóäîê ð-ðîì ïèòüåâîé ñîäû (1 ÷. ë. íà 
1 ñòàêàí âîäû); 

• ÷åðåç 10–15 ìèíóò âûïèòü àêòèâèðîâàííûé óãîëü 
(1–2 ñòîë. ëîæêè íà 1 ñòàêàí âîäû); 

• âûïèòü ñîëåâîå ñëàáèòåëüíîå (1 ñòîë. ëîæêà íà 1/2 
ñòàêàíà âîäû). (Êàñòîðîâîå ìàñëî ïðîòèâîïîêàçàíî!) 

• ïðèíÿòü àíòèãèñòàìèííûå ïðåïàðàòû; 
• îáðàòèòüñÿ ê âðà÷ó (ïðè íåîáõîäèìîñòè ãîñïèòàëèçà-

öèÿ). 
Ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ äåçèíôåêöèÿ ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ 

íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè: 
• ïðîòèðàíèå ïîâåðõíîñòåé îäíîðàçîâûìè ñàëôåòêàìè, 

ïðîïèòàííûìè äåçñðåäñòâîì; 
• îðîøåíèå; 
• ïîãðóæåíèå â äåçèíôèöèðóþùèé ðàñòâîð. 
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Ïðè ïðîâåäåíèè ïðîôèëàêòè÷åñêîé äåçèíôåêöèè íå-
áîëüøèõ ïîâåðõíîñòåé (ìàíèïóëÿöèîííûé ñòîë, ñòåêëî 
ëàìïû-ëóïû), çàãðÿçíåííûõ áèîëîãè÷åñêèìè ñóáñòðàòàìè 
(êðîâü, ãíîé), ðåêîìåíäóåòñÿ äâóêðàòíàÿ îáðàáîòêà: 

1 ýòàï — î÷èñòêà — îðîøåíèå ñ ðàññòîÿíèÿ 30 ñì — 
ýêñïîçèöèÿ 30 ñ, äàëåå ïðîòèðàíèå îäíîðàçîâûìè ñàëôåò-
êàìè; 

2 ýòàï — äåçèíôåêöèÿ — îðîøåíèå — ýêñïîçèöèÿ 
5 ìèíóò, çàêëþ÷èòåëüíîå ïðîòèðàíèå îäíîðàçîâûìè ñàë-
ôåòêàìè. 

Äëÿ ïîäîáíîé îáðàáîòêè óäîáíû ãîòîâûå ê èñïîëüçîâà-
íèþ äåçèíôèöèðóþùèå êîíöåíòðèðîâàííûå ñïðåè, íå íó-
æäàþùèåñÿ â ðàçâåäåíèè (íàïðèìåð, ïðåïàðàò «Äè-ÌèÃ»). 

Äëÿ îáðàáîòêè áîëüøèõ ïîâåðõíîñòåé (ñòåíû, äâåðè, 
ïîëû, äóøåâûå êàáèíû, âàííû äëÿ ïåäèêþðà è ò. ä.) ýêî-
íîìè÷íåå èñïîëüçîâàòü êîíöåíòðèðîâàííûå ñðåäñòâà ñ 
ìîþùèì è îäíîâðåìåííî äåçèíôèöèðóþùèì ýôôåêòîì 
(æåëàòåëüíî è ñ ìèêðîáèîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòüþ ïðî-
òèâ ãðèáêîâûõ èíôåêöèé, ïëåñåíè). Ïîäîáíûìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè, â ÷àñòíîñòè, îáëàäàåò ïðåïàðàò «Íåòîñïîðèí 
Ôîðòå». 

Òåêóùàÿ óáîðêà è îáðàáîòêà îáîðóäîâàíèÿ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì «Íåòîñïîðèíà Ôîðòå» ïðîâîäÿòñÿ ÷àùå âñåãî 0,5% 
ðàñòâîðîì ñðåäñòâà, ýêñïîçèöèÿ 15 ìèíóò (äëÿ ïðèãîòîâëå-
íèÿ 1 ëèòðà ðàáî÷åãî ðàñòâîðà íåîáõîäèìî 5 ìë êîíöåí-
òðàòà äîëèòü äî 1 ëèòðà âîäîé). Ïðè óâåëè÷åíèè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ èíñòðóêöèåé êîíöåíòðàöèè äåéñòâóþùåãî âåùåñò-
âà ñîîòâåòñòâåííî óìåíüøàåòñÿ ýêñïîçèöèÿ. 

Ãåíåðàëüíàÿ óáîðêà ñ èñïîëüçîâàíèåì «Íåòîñïîðèíà 
Ôîðòå» ìîæåò ïðîâîäèòñÿ 1,5% ðàñòâîðîì ñðåäñòâà 
15 ìèíóò (1 ëèòð ðàáî÷åãî ðàñòâîðà: 15 ìë êîíöåíòðà-
òà + âîäà äî 1 ëèòðà). 

Ïðè ïîäãîòîâêå ðàáî÷åãî ðàñòâîðà äåçèíôèöèðóþùåãî 
ñðåäñòâà íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïðèëàãàåìóþ èí-
ñòðóêöèþ, îäíàêî â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 
ðåêîìåíäîâàíî èñïîëüçîâàòü âîäîïðîâîäíóþ âîäó òåìïåðà-
òóðîé 18°Ñ. 

Åæåíåäåëüíî â ïîìåùåíèÿõ ñàëîíà êðàñîòû/êîñìåòîëî-
ãè÷åñêîé êëèíèêè ïðîâîäèòñÿ ãåíåðàëüíàÿ óáîðêà, àëãî-
ðèòì êîòîðîé îòëè÷àåòñÿ îò òåêóùåé (åæåäíåâíîé) äåçèí-
ôåêöèè (ïðèë. 2) 
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1.3. ДЕКОНТАМИНАЦИЯ ИНСТРУМЕНТАРИЯ В УСЛОВИЯХ 
САЛОНА КРАСОТЫ/КОСМЕТОЛОГИЧЕСКОЙ КЛИНИКИ 

Èçâëå÷åíèÿ èç íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè 
ÑàíÏèÍ 2.1.2.2631-10 «Ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèå 

òðåáîâàíèÿ ê ðàçìåùåíèþ, óñòðîéñòâó, îáîðóäîâàíèþ, ñî-
äåðæàíèþ è ðåæèìó ðàáîòû îðãàíèçàöèé êîììóíàëüíî-
áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ, îêàçûâàþùèõ ïàðèêìàõåðñêèå è êîñ-
ìåòè÷åñêèå óñëóãè»: 

• 9.9. Äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïàðåíòå-
ðàëüíûõ ãåïàòèòîâ, ÂÈ×-èíôåêöèè, òóáåðêóëåçà, 
ãðèáêîâûõ çàáîëåâàíèé è äðóãèõ èíôåêöèé ïðîâî-
äèòñÿ äåçèíôåêöèÿ è ñòåðèëèçàöèÿ ïðèìåíÿåìûõ 
èçäåëèé è èíñòðóìåíòîâ; 

• 9.16. Ðàñ÷åñêè, ùåòêè, íîæíèöû äëÿ ñòðèæêè âî-
ëîñ ìîþò ïîä ïðîòî÷íîé âîäîé ïîñëå êàæäîãî 
êëèåíòà, ïîìåùàþò â ñòåðèëèçàòîðû, ðàçðåøåííûå 
ê èñïîëüçîâàíèþ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå è èìåþ-
ùèå èíñòðóêöèþ ïî ïðèìåíåíèþ íà ðóññêîì ÿçû-
êå, èëè â ðàñòâîðû äåçèíôèöèðóþùèõ ñðåäñòâ ïî 
ðåæèìó, ïðèìåíÿåìîìó ïðè ãðèáêîâûõ çàáîëåâà-
íèÿõ; 

• 9.17, 9.23. Ñúåìíûå íîæè ýëåêòðè÷åñêèõ áðèòâ, 
ýëåêòðîäû ê êîñìåòè÷åñêîìó îáîðóäîâàíèþ è ïðèáî-
ðàì ïðîòèðàþò äâàæäû (ñ èíòåðâàëîì 15 ìèíóò) 
òàìïîíîì, ñìî÷åííûì â äåçèíôèöèðóþùåì ðàñòâîðå, 
íå âûçûâàþùåì êîððîçèþ, â êîíöåíòðàöèÿõ, ïðèìå-
íÿåìûõ ïðè âèðóñíûõ ãåïàòèòàõ; 

• 9.24. Èíñòðóìåíòû, èñïîëüçóåìûå äëÿ ìàíèïóëÿöèé, 
ïðè êîòîðûõ âîçìîæíî ïîâðåæäåíèå êîæíûõ ïîêðî-
âîâ èëè ñëèçèñòûõ îáîëî÷åê (ìàíèêþð, ïåäèêþð, òà-
òóàæ, ïèðñèíã, ïèëèíã, êîñìåòè÷åñêèå óñëóãè), ïî-
ñëå êàæäîãî êëèåíòà áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðîìûâà-
íèÿ âîäîé ïîìåùàþò â äåçèíôèöèðóþùèé ðàñòâîð. 
Äåçèíôåêöèþ îñóùåñòâëÿþò ïî ðåæèìó, ïðèìåíÿå-
ìîìó ïðè âèðóñíûõ ãåïàòèòàõ. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ äå-
çèíôåêöèè èíñòðóìåíòû ïîäâåðãàþò ïðåäñòåðèëèçà-
öèîííîé î÷èñòêå è ñòåðèëèçàöèè. 

Äåêîíòàìèíàöèÿ (äå- + ëàò. contaminatio — çàãðÿçíå-
íèå, ïîð÷à) — ïðîöåññ óíè÷òîæåíèÿ ìèêðîîðãàíèçìîâ â 
öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ èíôåêöèîííîé áåçîïàñíîñòè. Äåêîíòà-
ìèíàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç äåçèíôåêöèè, ïðåäñòåðèëèçàöè-
îííîé îáðàáîòêè è ñòåðèëèçàöèè (ïðèë. 3). 
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Âûáîð îáúåìà ïðîãðàììû äåêîíòàìèíàöèè çàâèñèò îò 
êàòåãîðèè ïðåäìåòà â çàâèñèìîñòè îò ðèñêà èíôèöèðîâà-
íèÿ (È. Õ. Ñïîëäèíã): 

• êðèòè÷åñêèå — ïðîíèêàþùèå ÷åðåç ïîêðîâû â ñòå-
ðèëüíûå òêàíè îðãàíèçìà; 

• ïîëóêðèòè÷åñêèå — ñîïðèêàñàþùèåñÿ ñ íåïîâðåæ-
äåííûìè ñëèçèñòûìè îáîëî÷êàìè è èíòàêòíîé êî-
æåé; 

• íåêðèòè÷åñêèå — êîíòàêòèðóþùèå òîëüêî ñ íåïî-
âðåæäåííîé êîæåé èëè íàõîäÿùèåñÿ ëèøü â îêðó-
æåíèè ïàöèåíòà èëè ïåðñîíàëà (òàáë. 1). 

Òàáëèöà 1 
Êëàññèôèêàöèÿ ïðåäìåòîâ ïî ñòåïåíè âîçìîæíîãî 

èíôèöèðîâàíèÿ 

Êðèòè÷åñêèå è 

ïîëóêðèòè÷å-

ñêèå ïðåäìåòû 

Íîæíèöû ìàíèêþðíûå, ëîïàòî÷êà ìàíèêþðíàÿ, ùèï-

öû ìàíèêþðíûå, ïèëî÷êè ìàíèêþðíûå. Ùèïöû ïåäè-

êþðíûå, êóñà÷êè ïåäèêþðíûå, ñòàíîê ïåäèêþðíûé, 

êþðåòêà (ýêñêàâàòîð), íîæíèöû ïåäèêþðíûå, ëîïàòî÷-

êà ïåäèêþðíàÿ, ïèëî÷êà ïåäèêþðíàÿ. Ëîæêà Óíî (óã-

ðåâûäàâëèâàòåëü), èãëà Âèäàëÿ/êîïüå, ïèíöåò äåïèëÿ-

öèîííûé 

Íåêðèòè÷åñêèå 

ïðåäìåòû 

Íîæíèöû è ìàøèíêè äëÿ ñòðèæêè âîëîñ, ðàñ÷åñêè, 

ùåòêè, çàæèìû, áèãóäè, øàïî÷êè. ×àøêè äëÿ ìàíè-

êþðà, ìàíèêþðíûé ñòîëèê, ïîäñòàâêà äëÿ ìàíèêþðà. 

Ïåäèêþðíàÿ âàííà, êëååíêè, ïîäóøêà äëÿ ïåäèêþðà, 

ïîâåðõíîñòü ïåäèêþðíîãî êðåñëà. Êîñìåòîëîãè÷åñêàÿ 

êóøåòêà, êîñìåòè÷åñêèé ñòîëèê, ïîâåðõíîñòè îáîðóäî-

âàíèÿ, ýëåêòðîäû êîñìåòè÷åñêèõ ïðèáîðîâ 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèâåäåííîé êëàññèôèêàöèåé êàæäûé 
ïðåäìåò ïðîõîäèò îò îäíîãî äî òðåõ ýòàïîâ ïðîãðàììû äå-
êîíòàìèíàöèè (ðèñ. 1). 

 

Ðèñ. 1 

Ïðîãðàììà äåêîíòàìèíàöèè â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè ïðåäìåòà 
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Äåçèíôåêöèÿ íåêðèòè÷åñêèõ ïðåäìåòîâ ïðîâîäèòñÿ 
ìåòîäàìè ïîãðóæåíèÿ, ïðîòèðàíèÿ ðàñòâîðîì. 

Ïðàâèëà äåçèíôåêöèè ìåòîäîì çàìà÷èâàíèÿ 

1. Ïðîâîäèòü äåçèíôåêöèþ íåîáõîäèìî â òîì æå ïîìå-
ùåíèè, ãäå èñïîëüçîâàëè èíñòðóìåíòàðèé. 

2. Ïîãðóæàòü èçäåëèÿ â ðàñòâîð íåîáõîäèìî â ðàçî-
áðàííîì âèäå, çàïîëíÿÿ êàíàëû (èíñòðóìåíòû ñ çàìêîâû-
ìè ñîåäèíåíèÿìè ðàñêðûâàþò). 

3. Âûñîòà ñòîëáà ðàñòâîðà íàä èçäåëèåì äîëæíà áûòü 
íå ìåíåå 1 ñì. 

4. Åìêîñòü ñ ðàñòâîðîì äîëæíà áûòü ïëîòíî çàêðûòà 
êðûøêîé, èìåòü ÷åòêèå íàäïèñè ñ óêàçàíèåì íàçâàíèÿ 
ñðåäñòâà, åãî êîíöåíòðàöèè, íàçíà÷åíèÿ, äàòû ïðèãîòîâëå-
íèÿ ðàáî÷åãî ðàñòâîðà. 

5. Òåìïåðàòóðà äåçèíôèöèðóþùåãî ðàñòâîðà äîëæíà 
áûòü íå íèæå 18°Ñ. 

6. Íåîáõîäèìî ñòðîãî ïðèäåðæèâàòüñÿ ðåêîìåíäóåìîé 
êîíöåíòðàöèè è ýêñïîçèöèè. 

7. Åñëè íà ìåòàëëè÷åñêèõ èçäåëèÿõ èìåþòñÿ ïðèçíàêè 
êîððîçèè, èõ îáðàáîòêó íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü â îòäåëüíîé 
åìêîñòè. 

8. Ïîëóêðèòè÷åñêèå è êðèòè÷åñêèå ïðåäìåòû ïîãðó-
æàþò â äåçðàñòâîð áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðîìûâàíèÿ. 

Äëÿ íåêðèòè÷åñêèõ ïðåäìåòîâ ïîñëå èñòå÷åíèÿ âðåìåíè 
ýêñïîçèöèè ïðîãðàììà äåêîíòàìèíàöèè çàâåðøàåòñÿ òùà-
òåëüíûì ïðîìûâàíèåì îò îñòàòêîâ äåçðàñòâîðà ïîä ïîòî÷-
íîé âîäîé, ïðè íåîáõîäèìîñòè — ñ èñïîëüçîâàíèåì åðøè-
êîâ. Ïðîìûâàíèå îñóùåñòâëÿþò â ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóê-
öèåé, íî íå ìåíåå 1 ìèíóòû. Äàëåå íåêðèòè÷íûå ïðåäìåòû 
âûñóøèâàþò íà ÷èñòîì îäíîðàçîâîì ïîëîòåíöå è ïîìåùà-
þò ñóõèìè äëÿ õðàíåíèÿ â ÓÔ-îáëó÷àòåëü (îøèáî÷íî ìíî-
ãèìè ñ÷èòàþùèìñÿ ñòåðèëèçàòîðîì). 

Äëÿ ïîëóêðèòè÷åñêèõ è êðèòè÷åñêèõ ïðåäìåòîâ ïðîãðàì-
ìà äåêîíòàìèíàöèè îáÿçàòåëüíî ïðîäîëæàåòñÿ è ïåðåõîäèò â 
ýòàï ïðåäñòåðèëèçàöèîííîé î÷èñòêè. Öåëü äàííîãî ýòàïà: 

• óäàëåíèå áåëêîâûõ, æèðîâûõ, ìåõàíè÷åñêèõ çàãðÿç-
íåíèé, îñòàòêîâ ëåêàðñòâåííûõ/êîñìåòè÷åñêèõ ïðå-
ïàðàòîâ; 

• ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïîñëåäóþùåé ñòåðèëèçà-
öèè. 

Ïðåäñòåðèëèçàöèîííàÿ î÷èñòêà ïðîâîäèòñÿ â ïåð÷àò-
êàõ ñ èñïîëüçîâàíèåì íåáîëüøèõ åðøèêîâ (÷òî âàæíî äëÿ 
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î÷èñòêè èíñòðóìåíòàðèÿ ñ ìåëü÷àéøèìè îòâåðñòèÿìè, 
íàïðèìåð, ëîæêè Óíî). Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âðåìåíè ïðåä-
ñòåðèëèçàöèîííîé î÷èñòêè íåîáõîäèìî ñòðîãî ñëåäîâàòü 
èíñòðóêöèè/ìåòîäè÷åñêèì ðåêîìåíäàöèÿì íà äåçèíôè-
öèðóþùåå ñðåäñòâî. Â ÷àñòíîñòè, äëÿ «Íåòîñïîðèíà Ôîð-
òå» èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû: 

• òùàòåëüíî ïðîìûâàþò èíñòðóìåíòû â äåçðàñòâîðå 
âàòíî-ìàðëåâûìè òàìïîíàìè èëè åðøàìè, îñîáåííî â 
ìåñòàõ ñîåäèíåíèé, çàìêîâ, â ïðîñâåòàõ êàíàëîâ 
(òàìïîíû ïîñëå ïðèìåíåíèÿ âûáðàñûâàþò, åðøè 
ïðîìûâàþò ïðîòî÷íîé âîäîé è õðàíÿò â ñóõîì ìåñòå); 

• èíñòðóìåíòàðèé âûíèìàþò èç äåçðàñòâîðà, ïðîìû-
âàþò ïîä ïðîòî÷íîé âîäîé â òå÷åíèå 3–5 ìèíóò; 

• çàòåì êàæäûé èíñòðóìåíò ïðîìûâàþò ïî îòäåëüíî-
ñòè ïî 0,5 ìèíóòû; 

• â òå÷åíèå 0,5 ìèíóò âåñü èíñòðóìåíòàðèé îïîëàñêè-
âàþò äèñòèëëèðîâàííîé âîäîé. 

Ïðåäñòåðèëèçàöèîííóþ î÷èñòêó ìîæíî âûïîëíÿòü êàê 
ðó÷íûì ìåòîäîì (â îòäåëüíîé ðàêîâèíå, à íå â òîé, ÷òî 
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ìûòüÿ ðóê), òàê è ñ èñïîëüçîâàíèåì 
óëüòðàçâóêîâûõ âàíí. Âîçäåéñòâèå óëüòðàçâóêîâûõ êîëå-
áàíèé çíà÷èòåëüíî óñêîðÿåò îòñëàèâàíèå è ðàçðóøåíèå 
çàãðÿçíåíèé íà ïîâåðõíîñòè èçäåëèé. Êðîìå òîãî, ðó÷íîé 
ñïîñîá î÷èñòêè êîíòàìèíèðîâàííûõ ïðåäìåòîâ ñîïðÿæåí 
ñ ðèñêîì èíôèöèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû. 

Îò ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðîâåäåíèÿ ïðåäñòåðèëèçàöèîí-
íîé î÷èñòêè íåïîñðåäñòâåííî çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü ïîñëå-
äóþùåé ñòåðèëèçàöèè, ïîýòîìó ïðîâîäèòñÿ îáÿçàòåëüíûé 
êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðåäñòåðèëèçàöèîííîé î÷èñòêè. Ýòîò 
ïðîöåññ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïîìîùè àçîïèðàìîâîé ïðîáû 
(íà íàëè÷èå îñòàòêîâ êðîâè), à äëÿ äåçñðåäñòâ, èìåþùèõ pH 
âûøå 8, ïðîâîäèòñÿ ïîñòàíîâêà ôåíîôòàëåèíîâîé ïðîáû 
(âûÿâëÿåò îñòàòî÷íûå êîëè÷åñòâà ìîþùèõ ñðåäñòâ). 

Êîíòðîëþ ïîäâåðãàþò 1% îò îäíîâðåìåííî îáðàáîòàí-
íûõ èçäåëèé îäíîãî íàèìåíîâàíèÿ, íî íå ìåíåå 3–5 åäè-
íèö. Ðåçóëüòàòû ïðîá ôèêñèðóþò â ñïåöèàëüíîì æóðíàëå 
(ïðèë. 4). 

Ñòåðèëèçàöèÿ êðèòè÷åñêèõ è ïîëóêðèòè÷åñêèõ ïðåäìå-
òîâ ïðîâîäèòñÿ ïðè îòðèöàòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ àçîïèðà-
ìîâîé ïðîáû. 

Ñòåðèëèçàöèÿ (sterilitas — áåñïëîäíûé) — óìåðùâëå-
íèå íà ðàçëè÷íûõ îáúåêòàõ ìèêðîîðãàíèçìîâ âî âñåõ âè-
äàõ, íàõîäÿùèõñÿ íà âñåõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ. 
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Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âèäû ñòåðèëèçàöèè (ðèñ. 2). 

 

Ðèñ. 2 

Êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ ñòåðèëèçàöèè 

Â óñëîâèÿõ ñàëîíà êðàñîòû/êîñìåòîëîãè÷åñêîé êëèíè-
êè ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåòñÿ âîçäóøíûé (ñóõîæàðîâîé) ìå-
òîä ñòåðèëèçàöèè ïðè ïàðàìåòðàõ 180°Ñ — 60 ìèíóò. 

Ñóõîé èíñòðóìåíòàðèé ïîñëå ïðåäñòåðèçèçàöèîííîé 
î÷èñòêè ïîìåùàþò â èíäèâèäóàëüíûå óïàêîâêè — êðàôò-
ïàêåòû, ïîçâîëÿþùèå ñîõðàíÿòü ñòåðèëüíîñòü äî íåñêîëü-
êèõ íåäåëü. 

Ïðè îñóùåñòâëåíèè ñòåðèëèçàöèè îáÿçàòåëåí êîíòðîëü 
åå êà÷åñòâà. Äîñòàòî÷íî ÷àñòî èñïîëüçóþò òåðìîõèìè÷å-
ñêèå èíäèêàòîðû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îöåíèòü êàê êà÷åñò-
âî ðàáîòû ñòåðèëèçàòîðà, òàê è ñòåðèëüíîñòü âíóòðè óïà-
êîâêè. Äàííûå èíäèêàòîðû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîëîñêè 
áóìàãè, íà îäíîé ñòîðîíå êîòîðûõ íàíåñåí èíäèêàòîðíûé 
ñëîé, èçìåíÿþùèé ñâîé öâåò íà öâåò ýòàëîíà ïðè ñîáëþ-
äåíèè òåìïåðàòóðíûõ ïàðàìåòðîâ ðåæèìà ñòåðèëèçàöèè. 

Â êîíòðîëüíûõ òî÷êàõ ðàáî÷åé êàìåðû èñïîëüçóþò èí-
äèêàòîðíóþ ïîëîñêó, êîòîðûå ïðèêðåïëÿþò ê óïàêîâêàì 
èëè ñòåðèëèçóåìûì èçäåëèÿì. Ïðè êîíòðîëå â 5-òè òî÷êàõ 
1-ÿ òî÷êà ðàñïîëàãàåòñÿ â öåíòðå êàìåðû, à òî÷êè 2, 3, 4, 
5 ðàñïîëîæåíû â íèæíåé ÷àñòè êàìåðû ïî óãëàì, ïðè÷åì 
2-ÿ è 5-ÿ òî÷êè íàõîäÿòñÿ ïåðåä çàãðóçî÷íîé äâåðüþ ñïðà-
âà è ñëåâà, à 3-ÿ è 4-ÿ òî÷êè — â ãëóáèíå êàìåðû. 
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Êîíòðîëü óñëîâèé ñòåðèëèçàöèè âíóòðè óïàêîâîê è èç-
äåëèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì òàê íàçûâàåìûõ 
«âíóòðåííèõ» èíäèêàòîðîâ. 

Ìåäèöèíñêîé ñåñòðîé, îñóùåñòâëÿþùåé ñòåðèëèçàöèþ, 
çàïîëíÿþòñÿ: 

• æóðíàë êîíòðîëÿ ðàáîòû ñòåðèëèçàòîðà (ïðèêëåèâà-
þò «íàðóæíûå» èíäèêàòîðû); 

• æóðíàë êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñòåðèëèçàöèè (ïðèêëåè-
âàþò «âíóòðåííèå èíäèêàòîðû»). 

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðèâû÷íûå äëÿ èíäóñòðèè 
êðàñîòû ãëàññïåðëåíîâûå ñòèëèçàòîðû íå ìîãóò èñïîëüçî-
âàòüñÿ â ðàáîòå ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè. 
Â äàííûõ ñòåðèëèçàòîðàõ, ñòåðèëèçóþùèì ñðåäñòâîì â 
êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñðåäà íàãðåòûõ ñòåêëÿííûõ øàðèêîâ, 
îáðàáàòûâàþò èçäåëèÿ, ïðèìåíÿåìûå â ñòîìàòîëîãèè (áîðû 
çóáíûå, ãîëîâêè àëìàçíûå è ò. ä.), êîòîðûå ìîæíî ïîëíî-
ñòüþ ïîãðóçèòü â ñðåäó øàðèêîâ. Ïðè ýòîì èñïîëüçîâàòü 
èõ íåîáõîäèìî ñðàçó ïîñëå ñòåðèëèçàöèè. 

Òàêæå âàæíî ïîìíèòü, ÷òî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûå â 
êîñìåòè÷åñêèõ êàáèíåòàõ ÓÔ-îáëó÷àòåëè íå ÿâëÿþòñÿ ñòå-
ðèëèçàòîðàìè ïî ñâîåé ñóòè è ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ 
õðàíåíèÿ îãðàíè÷åííîå âðåìÿ óæå ñòåðèëüíîãî èíñòðóìåí-
òàðèÿ èëè ïðîøåäøèõ äåçèíôåêöèþ íåêðèòè÷åñêèõ ïðåä-
ìåòîâ (íàïðèìåð, åìêîñòè äëÿ êîñìåòè÷åñêèõ ìàñîê, øïà-
òåëè ìíîãîðàçîâûå ïëàñòìàññîâûå). 

1.4. ГИГИЕНИЧЕСКАЯ ОБРАБОТКА РУК ПЕРСОНАЛА 
САЛОНА КРАСОТЫ/КОСМЕТОЛОГИЧЕСКОЙ КЛИНИКИ 

Èçâëå÷åíèå èç íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè 
ÑàíÏèÍ 2.1.2.2631-10 «Ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèå 

òðåáîâàíèÿ ê ðàçìåùåíèþ, óñòðîéñòâó, îáîðóäîâàíèþ, ñî-
äåðæàíèþ è ðåæèìó ðàáîòû îðãàíèçàöèé êîììóíàëüíî-
áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ, îêàçûâàþùèõ ïàðèêìàõåðñêèå 
è êîñìåòè÷åñêèå óñëóãè»: 

• 9.30 (…) Ðàáîòíèêè îáÿçàíû ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå 
ïðàâèëà ëè÷íîé ãèãèåíû: 

 — ïåðåä íà÷àëîì è ïîñëå îêîí÷àíèÿ îáñëóæèâàíèÿ 
êëèåíòà òùàòåëüíî ìûòü ðóêè ìûëîì; 

 — â êîñìåòè÷åñêèõ êàáèíåòàõ äëÿ îáðàáîòêè ðóê 
ïðèìåíÿòü êîæíûå àíòèñåïòèêè, ðàçðåøåííûå ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå; 

 — îñóùåñòâëÿòü óõîä çà êîæåé ðóê, èñïîëüçóÿ çà-
ùèòíûå è ñìÿã÷àþùèå êðåìû. 
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Îáðàáîòêà ðóê (ãèãèåíè÷åñêîå ìûòüå) îáÿçàòåëüíà: 
• ïåðåä íà÷àëîì ðàáîòû ñ êàæäûì êëèåíòîì; 
• ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñåàíñà; 
• ïîñëå êîíòàêòà ñ çàãðÿçíåííîé àïïàðàòóðîé, ñ óáî-

ðî÷íûì èíâåíòàðåì; 
• ïîñëå ïîñåùåíèÿ òóàëåòíîé êîìíàòû; 
• âî âñåõ èíûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðóêè ìîãóò áûòü çà-

ãðÿçíåíû. 
Äëÿ ìûòüÿ ðóê èñïîëüçóþò æèäêîå àíòèáàêòåðèàëüíîå 

ìûëî. 

Àëãîðèòì ãèãèåíè÷åñêîãî ìûòüÿ ðóê ìåäèöèíñêîé ñåñòðû 

1. Ñíèìèòå âñå êîëüöà ñ ðóê, ñäâèíüòå ÷àñû âûøå çà-
ïÿñòüÿ èëè ñíèìèòå èõ. 

2. Îòêðîéòå âîäîïðîâîäíûé êðàí, îòðåãóëèðóéòå òåì-
ïåðàòóðó âîäû. 

3. Íàìî÷èòå ðóêè ïîä ñòðóåé âîäû. 
4. Íàíåñèòå íà ðóêè 3–5 ìë æèäêîãî ìûëà è òùàòåëü-

íî íàìûëüòå ðóêè ìûëîì äî âñïåíèâàíèÿ. 
5. Âûìîéòå ðóêè: 
à) êèñòü ïðàâîé ðóêè îáõâàòûâàåò çàïÿñòüå ëåâîé ðóêè 

è ìîåò åãî, ïîâòîðÿÿ äâèæåíèå 5 ðàç, çàòåì êèñòü ëåâîé 
ðóêè òàêæå ìîåò ïðàâîå çàïÿñòüå, ïîâòîðèòü 5 ðàç; 

á) ýíåðãè÷íîå ìåõàíè÷åñêîå òðåíèå ëàäîíåé, ïîâòîðèòü 
5 ðàç; 

â) ïðàâàÿ ëàäîíü ðàñòèðàþùèìè äâèæåíèÿìè ìîåò 
òûëüíóþ ñòîðîíó ëåâîé êèñòè, çàòåì ëåâàÿ ëàäîíü òàêæå 
ìîåò ïðàâóþ, ïîâòîðèòü 5 ðàç; 

ã) ðàñòèðàíèå ëàäîíåé ñî ñêðåùåííûìè ðàñòîïûðåííû-
ìè ïàëüöàìè íå ìåíåå 1 ìèíóòû; 

ä) ïàëüöû îäíîé ðóêè ñîãíóòû è íàõîäÿòñÿ íà äðóãîé 
ëàäîíè (ïàëüöû ïåðåïëåòåíû), ïîâòîðèòü 5 ðàç; 

å) ïîî÷åðåäíî êðóãîâûìè äâèæåíèÿìè òåðåòü áîëüøèå 
ïàëüöû ðóê 5 ðàç; 

æ) ïåðåìåííîå òðåíèå ëàäîíè îäíîé ðóêè ñîìêíóòûìè 
ïàëüöàìè äðóãîé ðóêè, ïîâòîðèòü 5 ðàç. 

6. Ïðîìîéòå ðóêè ïðîòî÷íîé âîäîé, íà÷èíàÿ ñ çàïÿñ-
òèé, äåðæàòü èõ òàê, ÷òîáû çàïÿñòüÿ è êèñòè áûëè íèæå 
óðîâíÿ ëîêòåé. Âñòðÿõèâàíèå ðóê ïîñëå ìûòüÿ íå äîïóñêà-
åòñÿ. 

7. Ïîâòîðèòå ïðîöåäóðó. 
8. Çàêðîéòå êðàí. 
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9. Îñóøèòå ðóêè áóìàæíûì ïîëîòåíöåì: ëàäîííûå ïî-
âåðõíîñòè; ìåæïàëüöåâûå ïðîìåæóòêè; òûë êèñòè, íà÷è-
íàÿ ñ êîí÷èêîâ ïàëüöåâ; çàïÿñòüÿ. 

Ãèãèåíè÷åñêàÿ àíòèñåïòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ðóê íåîá-
õîäèìà: 

• ïåðåä ëþáûìè èíâàçèâíûìè ìàíèïóëÿöèÿìè; 
• ïåðåä íàäåâàíèåì è ïîñëå ñíÿòèÿ ïåð÷àòîê; 
• ïîñëå êîíòàêòà ñ ëþáûìè áèîëîãè÷åñêèìè æèäêîñòÿìè. 

Àëãîðèòì îáðàáîòêè ðóê êîæíûìè àíòèñåïòèêàìè 
1. Ìûòüå ðóê ñ ïîìîùüþ àíòèñåïòè÷åñêîãî ìûëà (äâó-

êðàòíîå íàìûëèâàíèå è îïîëàñêèâàíèå). 
2. Îáðàáîòêà ðóê ñïèðòîâûì àíòèñåïòèêîì â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ èíñòðóêöèåé ïî ïðèìåíåíèþ (íàïðèìåð, «Äåçè-
ñêðàá», «Äåçèñïåòè», «Ñïèòàäåðì», «ÀÕÄ-2000 ñïåöèàëü», 
«Ëèçàíèí» è äð.). 

3. Àíòèñåïòèê íàíîñèòñÿ íà êèñòè ðóê â êîëè÷åñòâå íå 
ìåíåå 3 ìë è òùàòåëüíî âòèðàåòñÿ â êîæó äî ïîëíîãî âû-
ñûõàíèÿ. 

4. Äâèæåíèÿ àíàëîãè÷íû âûïîëíÿåìûì ïðè ãèãèåíè-
÷åñêîì ìûòüå. 

5. Êàæäîå äâèæåíèå ïîâòîðÿåòñÿ íå ìåíåå 5 ðàç. Îáðà-
áîòêà ðóê îñóùåñòâëÿåòñÿ â òå÷åíèå 30 ñ — 1 ìèíóòû. 

6. Âûñóøèâàíèå ïîëîòåíöåì ïîñëå îáðàáîòêè àíòèñåï-
òèêîì íå äîïóñêàåòñÿ. 

7. Íàäåâàíèå ïåð÷àòîê ïðîèçâîäèòñÿ íà ñóõèå ðóêè. 
Æåëàòåëüíåå èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå àíòèñåïòè÷å-

ñêèå ðàñòâîðû, áîëåå ùàäÿùèå êîæó. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ 
ðàáî÷åãî äíÿ è ïîñëåäíåãî ìûòüÿ ðóê íà êîæó îáÿçàòåëüíî 
íàíîñÿò ñìÿã÷àþùèé êðåì (ïðèë. 5). 

Èíâàçèâíûå êîñìåòè÷åñêèå/êîñìåòîëîãè÷åñêèå ïðîöå-
äóðû íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü â ìåäèöèíñêèõ ïåð÷àòêàõ 
(â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ — â ñòåðèëüíûõ ïåð÷àòêàõ). 

Ïðè âûáîðå ìåäèöèíñêèõ ïåð÷àòîê ñëåäóåò ðóêîâîä-
ñòâîâàòüñÿ âûáîðîì ìàòåðèàëà (ëàòåêñíûå, íèòðèëîâûå 
èëè âèíèëîâûå ïåð÷àòêè), íàëè÷èåì ïóäðû (îïóäðåííûå è 
íåîïóäðåííûå), íàëè÷èåì òåêñòóðû. 

Ëàòåêñòíûå ïåð÷àòêè íàèáîëåå ýêîíîìè÷íû, îáåñïå÷è-
âàþò îòëè÷íóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü, äîñòàòî÷íî õîðîøî 
ïðèëåãàþò ê êîæå ðóê, ïî îòçûâàì íåêîòîðûõ êëèåíòîâ 
âûïîëíåíèå ïðîöåäóðû øóãàðèíãà ìåíåå áîëåçíåííî 
èìåííî â ëàòåêñíûõ ïåð÷àòêàõ. Îäíàêî ëàòåêñ ÿâëÿåòñÿ 
ñèëüíûì àëëåðãåíîì. Ïðèçíàêàìè àëëåðãèè íà ëàòåêñ 
ÿâëÿþòñÿ: 
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• êîæíûå âûñûïàíèÿ íà ðóêàõ; 
• ñûïü íà ëèöå è êîæå â ñëó÷àå, åñëè íå ìûòü ðóêè 

ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ ïåð÷àòîê; 
• ïîêàëûâàíèå, îïóõîëü èëè ñûïü íà ãóáàõ ïîñëå êîí-

òàêòà ñ êîæåé íà ëèöå; 
• êîæíûå âûñûïàíèÿ, çóä, îòåê íà òåëå ïðè êîíòàêòå ñ 

ëàòåêñîì (îäåæäà, íèæíåå áåëüå). 
Âèíèëîâûå ïåð÷àòêè èçãîòàâëèâàþòñÿ èç ïîëèâèíèë-

õëîðèäà, ñîåäèíåíèÿ íà íåôòÿíîé îñíîâå. Îíè ìåíåå ïëîò-
íî ïðèëåãàþò ê ïîâåðõíîñòè êîæè, ìàíæåòû ìîãóò èìåòü 
ìåøêîâàòûé âèä. 

Íèòðèëîâûå ïåð÷àòêè èçãîòàâëèâàþò èç ñèíòåòè÷åñêîé 
ëàòåêñíîé ïëåíêè íà íåôòÿíîé îñíîâå. Ïîýòîìó îíè ñî÷å-
òàþò äîñòîèíñòâà ëàòåêñíûõ è ïðî÷íîñòü âèíèëîâûõ. Êàê 
ïðàâèëî, íèòðèëîâûå ïåð÷àòêè ïðèíèìàþò ôîðìó ðóêè 
âëàäåëüöà ÷åðåç íåñêîëüêî ìèíóò, óñòîé÷èâû ê ïðîêîëàì è 
ðàçðûâàì, íå âûçûâàþò àëëåðãèè. 

Òåêñòóðèðîâàííûå â íåêîòîðûõ ìîäåëÿõ ïåð÷àòîê êîí-
÷èêè ïàëüöåâ íå äàþò âûñêîëüçíóòü èíñòðóìåíòàðèþ, à 
âàëèê íà ìàíæåòå íå ïîçâîëÿåò ïåð÷àòêå ñâîðà÷èâàòüñÿ. 

Ñóùåñòâóþò ïåð÷àòêè «íà îáå ðóêè» è ïåð÷àòêè àíàòî-
ìè÷åñêîé ôîðìû. 

Òàêèì îáðàçîì, âûáîð «èäåàëüíûõ» ïåð÷àòîê äëÿ ðàáî-
òû â óñëîâèÿõ êîñìåòîëîãè÷åñêîãî ïðèåìà äîëæåí áûòü 
îáäóìàííûì. 

Ïðàâèëà èñïîëüçîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ ïåð÷àòîê 
1. Èñïîëüçóéòå òîëüêî ìåäèöèíñêèå ïåð÷àòêè ñâîåãî 

ðàçìåðà. 
2. Îñìàòðèâàéòå êîæó ðóê, ïðè íàëè÷èè íà ðóêàõ ìèê-

ðîòðàâì (ïîðåçû, óêîëû, öàðàïèíû, ññàäèíû) çàêëåèâàéòå 
ïîâðåæäåííûå ìåñòà ëåéêîïëàñòûðåì. 

3. Ìîéòå ðóêè íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä òåì, êàê íàäåòü 
ïåð÷àòêè, è ñðàçó ïîñëå òîãî, êàê ñíÿëè ïåð÷àòêè. 

4. Ïðè íàäåâàíèè ïåð÷àòîê èõ íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
íà öåëîñòíîñòü. 

5. Íàäåâàéòå ïåð÷àòêè òîëüêî íà ñóõèå ðóêè. 
6. Íå èñïîëüçóéòå êðåì ïåðåä íàäåâàíèåì ïåð÷àòîê. 
7. Ìåíÿéòå ïåð÷àòêè íå ðåæå 1 ðàçà â 2 ÷, à òàêæå ïå-

ðåõîäÿ ê íîâîìó ïàöèåíòó èëè íîâîé ïðîöåäóðå, âûïîë-
íÿåìîé ó îäíîãî è òîãî æå ïàöèåíòà. 

8. Äëÿ ñíèæåíèÿ ðèñêà ðàçðûâîâ è ïðîêîëîâ ïåð÷àòîê 
êîðîòêî ñòðèãèòå è àêêóðàòíî ïîäïèëèâàéòå íîãòè, à òàê-
æå ñíèìàéòå êîëüöà ïåðåä òåì, êàê íàäåòü ïåð÷àòêè. 
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9. Ïî âîçìîæíîñòè ÷àùå îñòàâëÿéòå ðóêè áåç ïåð÷à-
òîê — ïðè çàïîëíåíèè äîêóìåíòàöèè, ðàáîòå íà ïåðñî-
íàëüíîì êîìïüþòåðå. 

10. Åñëè âû èñïîëüçóåòå ïåð÷àòêè èç íàòóðàëüíîãî ëà-
òåêñà, íå ïðèìåíÿéòå ñðåäñòâà äëÿ óõîäà çà êîæåé ðóê, 
ñîäåðæàùèå ìèíåðàëüíûå ìàñëà, íåôòåïðîäóêòû èëè ëà-
íîëèí. Ýòè ñðåäñòâà ìîãóò ïðèâåñòè ê ðàçðûâó ïåð÷àòîê 
ñïóñòÿ ñ÷èòàííûå ìèíóòû. 

11. Íå õðàíèòå ïåð÷àòêè â ìåñòàõ, ïîäâåðæåííûõ ýêñ-
òðåìàëüíûì òåìïåðàòóðàì èëè ðåçêèì ïåðåïàäàì òåìïåðà-
òóð. 

12. Íå äîïóñêàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå îäíîé è òîé æå ïàðû 
ïåð÷àòîê ïðè êîíòàêòå ñ äâóìÿ è áîëåå ïàöèåíòàìè, ïðè 
ïåðåõîäå îò îäíîãî ïàöèåíòà ê äðóãîìó èëè îò êîíòàìèíè-
ðîâàííîãî ìèêðîîðãàíèçìàìè ó÷àñòêà òåëà — ê ÷èñòîìó. 

13. Ïîñëå ñíÿòèÿ ïåð÷àòîê ïðîâîäÿò ãèãèåíè÷åñêóþ 
îáðàáîòêó ðóê. 

14. Ïðè çàãðÿçíåíèè ïåð÷àòîê êðîâüþ èëè äðóãèìè 
áèîëîãè÷åñêèìè æèäêîñòÿìè íåîáõîäèìî äåéñòâîâàòü ïî 
ñëåäóþùåìó àëãîðèòìó: 

• ïåðåä ñíÿòèåì îáðàáîòàòü ïåð÷àòêè ñàëôåòêîé, ñìî-
÷åííîé äåçèíôèöèðóþùèì ðàñòâîðîì; 

• ïàëüöàìè ïðàâîé ðóêè â ïåð÷àòêå çàõâàòèòü ñíàðóæè 
êðàé ïåð÷àòêè íà ëåâîé ðóêå; 

• ñíÿòü ïåð÷àòêó ñ ëåâîé ðóêè ýíåðãè÷íûì äâèæåíèåì, 
âûâåðíóâ åå íàèçíàíêó; 

• çàâåñòè áîëüøîé ïàëåö ëåâîé ðóêè (óæå áåç ïåð÷àò-
êè) âíóòðü ïåð÷àòêè íà ïðàâîé ðóêå; 

• ñíÿòü ïåð÷àòêó ñ ïðàâîé ðóêè ýíåðãè÷íûì äâèæåíè-
åì, òàêæå âûâîðà÷èâàÿ åå íàèçíàíêó; 

• ïåð÷àòêè ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ ïîãðóçèòü â åìêîñòü ñ 
äåçðàñòâîðîì; 

• ïðîèçâåñòè ìûòüå è ãèãèåíè÷åñêóþ àíòèñåïòèêó ðóê. 

1.5. ДЕЗИНФЕКЦИЯ И УТИЛИЗАЦИЯ ОТХОДОВ 
В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ 

Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè ñèñòåìû îáðàùåíèÿ ñ ìåäè-
öèíñêèìè îòõîäàìè, ê ñáîðó ìåäèöèíñêèõ îòõîäîâ, ê ñïîñî-
áàì îáåççàðàæèâàíèÿ, óñëîâèÿì âðåìåííîãî õðàíåíèÿ è 
òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè òðàíñïîðòèðîâêè ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî êîíòðîëÿ è ó÷åòà èçëîæåíû â Ïîñòàíîâëåíèè Ãëàâíîãî 
ãîñóäàðñòâåííîãî ñàíèòàðíîãî âðà÷à ÐÔ îò 9 äåêàáðÿ 
2010 ã. ¹ 163 «Îá óòâåðæäåíèè ÑàíÏèÍ 2.1.7.2790-10 
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«Ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê îáðàùåíèþ ñ 
ìåäèöèíñêèìè îòõîäàìè». 

Ñèñòåìà óòèëèçàöèè îòõîäîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþ-
ùèå ýòàïû: 

• ñáîð âíóòðè îðãàíèçàöèè; 
• ïåðåìåùåíèå è âðåìåííîå õðàíåíèå íà òåððèòîðèè 

îðãàíèçàöèè; 
• äåçèíôåêöèÿ ìåäèöèíñêèõ îòõîäîâ; 
• òðàíñïîðòèðîâàíèå ñ òåððèòîðèè îðãàíèçàöèè; 
• çàõîðîíåíèå èëè óíè÷òîæåíèå ìåäèöèíñêèõ îòõîäîâ. 
Ìåäèöèíñêèå îòõîäû â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè èõ ýïè-

äåìèîëîãè÷åñêîé, òîêñèêîëîãè÷åñêîé è ðàäèàöèîííîé 
îïàñíîñòè, à òàêæå íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñðåäó îáè-
òàíèÿ ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ïÿòü êëàññîâ îïàñíîñòè: 

• êëàññ À — ýïèäåìèîëîãè÷åñêè áåçîïàñíûå îòõîäû, 
ïðèáëèæåííûå ïî ñîñòàâó ê òâåðäûì áûòîâûì îòõî-
äàì (äàëåå — ÒÁÎ); 

• êëàññ Á — ýïèäåìèîëîãè÷åñêè îïàñíûå îòõîäû; 
• êëàññ Â — ÷ðåçâû÷àéíî ýïèäåìèîëîãè÷åñêè îïàñíûå 

îòõîäû; 
• êëàññ Ã — òîêñèêîëîãè÷åñêè îïàñíûå îòõîäû 1–4 

êëàññîâ îïàñíîñòè; 
• êëàññ Ä — ðàäèîàêòèâíûå îòõîäû. 
Îòõîäû êëàññà Á ïîäëåæàò îáÿçàòåëüíîìó îáåççàðàæè-

âàíèþ (äåçèíôåêöèè). Äåçèíôåêöèÿ ìíîãîðàçîâûõ åìêî-
ñòåé äëÿ ñáîðà îòõîäîâ êëàññà Á ïðîâîäèòñÿ åæåäíåâíî. 
Õèìè÷åñêèé ìåòîä îáåççàðàæèâàíèÿ îòõîäîâ êëàññà Á, â 
ñàëîíàõ êðàñîòû/êîñìåòîëîãè÷åñêèõ êëèíèêàõ ïðîèçâî-
äèòñÿ îáû÷íî ñïîñîáîì ïîãðóæåíèÿ îòõîäîâ â ïðîìàðêèðî-
âàííûå åìêîñòè ñ äåçèíôèöèðóþùèì ðàñòâîðîì â ìåñòàõ 
èõ îáðàçîâàíèÿ. Âûâîç è óòèëèçàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ èñ-
êëþ÷èòåëüíî îðãàíèçàöèÿìè, èìåþùèìè ëèöåíçèþ íà 
äàííûé âèä äåÿòåëüíîñòè. 

Â òàáëèöå 2 ïðèâåäåí âàðèàíò ðàñïðåäåëåíèÿ îòõîäîâ, 
îáðàçóþùèõñÿ â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ â ñòàíäàðòíîì ñàëî-
íå êðàñîòû/êîñìåòîëîãè÷åñêîé êëèíèêå. 
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Âîïðîñû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ 

 1. Ïåðå÷èñëèòå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, ðåãëà-
ìåíòèðóþùèå ñàíèòàðíî-ïðîòèâîýïèäåìè÷åñêèé ðå-
æèì â óñëîâèÿõ ñàëîíà êðàñîòû/êîñìåòîëîãè÷åñêîé 
êëèíèêè. 
 2. Ïåðå÷èñëèòå ñîñòàâëÿþùèå ïðîãðàììû èíôåêöèîí-
íîé áåçîïàñíîñòè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ èíäóñòðèè êðàñîòû. 
 3. Äàéòå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «äåçèíôåêöèÿ». 
 4. Îõàðàêòåðèçóéòå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê 
ñîâðåìåííûì äåçèíôèöèðóþùèì ñðåäñòâàì. 
 5. Ïåðå÷èñëèòå ïðàâèëà òåõíèêè áåçîïàñíîñòè ïðè 
ðàáîòå ñ äåçèíôèöèðóþùèìè ñðåäñòâàìè. 
 6. Ïåðå÷èñëèòå èçâåñòíûå âàì äåçèíôèöèðóþùèå 
ñðåäñòâà, ñî÷åòàþùèå ìîþùèé è äåçèíôèöèðóþùèé 
ýôôåêò. 
 7. Äàéòå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «äåêîíòàìèíàöèÿ». 
 8. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû êðèòè÷åñêèõ/ïîëóêðèòè÷å-
ñêèõ ïðåäìåòîâ, èñïîëüçóåìûõ â èíäóñòðèè êðàñîòû. 
 9. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû íåêðèòè÷åñêèõ ïðåäìåòîâ, 
èñïîëüçóåìûõ â èíäóñòðèè êðàñîòû. 
 10. Îõàðàêòåðèçóéòå öåëü ïðîâåäåíèÿ ïðåäñòåðèëè-
çàöèîííîé î÷èñòêè. 
 11. Ïåðå÷èñëèòå ýòàïû ïðåäñòåðèëèçàöèîííîé î÷èñò-
êè ðó÷íûì ñïîñîáîì. 
 12. Äàéòå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ñòåðèëèçàöèÿ». 
 13. Îõàðàêòåðèçóéòå ìåòîäû ñòåðèëèçàöèè. 
 14. Ïåðå÷èñëèòå ìåòîäû êîíòðîëÿ ñòåðèëèçàöèè. 
 15. Îïèøèòå ïðàâèëà ïðîâåäåíèÿ ãèãèåíè÷åñêîãî 
óðîâíÿ äåêîíòàìèíàöèè ðóê. 
 16. Îõàðàêòåðèçóéòå îòõîäû ïðåäïðèÿòèÿ èíäóñòðèè 
êðàñîòû ïî êëàññàì îïàñíîñòè. 

Òåñòîâûå çàäàíèÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ 

 1. Äåçèíôåêöèÿ — ýòî: 
à) óíè÷òîæåíèå íàñåêîìûõ; 
á) óíè÷òîæåíèå ìèêðîîðãàíèçìîâ; 
â) óíè÷òîæåíèå ìèêðîîðãàíèçìîâ è èõ ñïîð; 
ã) ýòàï ñòåðèëèçàöèè. 
 2. Ãåíåðàëüíàÿ óáîðêà â ïîìåùåíèÿõ ñàëîíà êðàñî-
òû ïðîâîäèòñÿ: 
à) 1 ðàç â íåäåëþ; 
á) 1 ðàç â ìåñÿö; 
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â) 2 ðàçà â ìåñÿö; 
ã) 1 ðàç â ïîëãîäà. 
 3. Óëüòðàôèîëåòîâàÿ áàêòåðèöèäíàÿ êàìåðà ïðåä-
íàçíà÷åíà äëÿ: 
à) ñòåðèëèçàöèè èíñòðóìåíòàðèÿ; 
á) äåçèíôåêöèè èíñòðóìåíòàðèÿ; 
â) õðàíåíèÿ ñòåðèëüíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ; 
ã) äåçèíôåêöèè è ñòåðèëèçàöèè èíñòðóìåíòàðèÿ. 
 4. Ïèíöåò äëÿ äåïèëÿöèè, ìàíèêþðíûå êóñà÷êè 
ñ öåëüþ ñòåðèëèçàöèè äîñòàòî÷íî: 
à) ïîãðóçèòü â äåçèíôèöèðóþùèé ðàñòâîð íà 1 ÷, ïðî-
ñóøèòü, îáðàáîòàòü 3 ìèíóòû â ÓÔÎ-êàìåðå; 
á) ïðîìûòü ïîä ïðîòî÷íîé âîäîé, îáðàáîòàòü ñàëôåòêîé 
ñ 70% ýòèëîâûì ñïèðòîì; 
â) ïðîìûòü ïîä ïðîòî÷íîé âîäîé è ïîìåñòèòü â äåçèí-
ôèöèðóþùèé ðàñòâîð íà 30 ìèíóò, ïðîñóøèòü; 
ã) íåò âåðíîãî îòâåòà. 
 5. Ïîâåðõíîñòè êîñìåòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ íåîáõî-
äèìî: 
à) îáðàáàòûâàòü ïî ìåðå çàãðÿçíåíèÿ; 
á) ïðîòèðàòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîþùåãî ñðåäñòâà 1 ðàç 
â íåäåëþ; 
â) îáðàáàòûâàòü ñ èñïîëüçîâàíèåì äåçñðåäñòâà íå ìåíåå 
2 ðàç â äåíü è ïî ìåðå çàãðÿçíåíèÿ; 
ã) îáðàáàòûâàòü ñ èñïîëüçîâàíèåì äåçñðåäñòâà ïðè çà-
ãðÿçíåíèè. 
 6. Îäíîðàçîâàÿ ìàñêà: 
à) ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ; 
á) ïîäëåæèò çàìåíå òîëüêî â ñëó÷àå çàãðÿçíåíèÿ; 
â) ìåíÿåòñÿ êàæäûå 2 ÷ è ðàíüøå â ñëó÷àå çàãðÿçíåíèÿ 
è óâëàæíåíèÿ; 
ã) ìåíÿåòñÿ òîëüêî â ñëó÷àå óâëàæíåíèÿ. 
 7. Ïîíÿòèå «ñòåðèëüíî» îçíà÷àåò: 
à) îáåñïëîæåíî; 
á) îáåççàðàæåíî; 
â) î÷èùåíî; 
ã) ïðîäåçèíôèöèðîâàíî. 
 8. Â óñëîâèÿõ êîñìåòè÷åñêîãî êàáèíåòà öåëëþëîç-
íûå ñïîíæè äëÿ ñíÿòèÿ ìàñîê: 
à) îáåççàðàæèâàþòñÿ â ÓÔÎ-ñòåðèëèçàòîðå; 
á) çàïðåùåíû ê ïîâòîðíîìó èñïîëüçîâàíèþ; 
â) ïîäëåæàò àâòîêëàâèðîâàíèþ; 
ã) îáåççàðàæèâàþò ïóòåì ïîãðóæåíèÿ â äåçèíôèöè-
ðóþùèé ðàñòâîð. 
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 9. Èçäåëèÿ ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ, èñïîëüçóåìûå 
äëÿ èíâàçèâíûõ âìåøàòåëüñòâ, íàçûâàþòñÿ: 
à) «êðèòè÷åñêèå» ïðåäìåòû; 
á) «ïîëóêðèòè÷åñêèå» ïðåäìåòû; 
â) «íåêðèòè÷åñêèå» ïðåäìåòû. 
 10. Øïàòåëü ïëàñòìàññîâûé äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ ìà-
ñîê îòíîñèòñÿ ê: 
à) «íåêðèòè÷åñêèì» ïðåäìåòàì; 
á) «ïîëóêðèòè÷åñêèì» ïðåäìåòàì; 
â) «êðèòè÷åñêèì» ïðåäìåòàì. 
 11. Èãëà Âèäàëÿ îòíîñèòñÿ ê: 
à) «ïîëóêðèòè÷åñêèì» ïðåäìåòàì; 
á) «êðèòè÷åñêèì» ïðåäìåòàì; 
â) «íåêðèòè÷åñêèì» ïðåäìåòàì. 
 12. Ñòåðèëèçàöèÿ ëîæå÷êè Óíà ïðè ïîìîùè ãëàñ-
ñïåðëåíîâîãî ñòåðèëèçàòîðà ïðîâîäèòñÿ â òå÷åíèå: 
à) 60 ìèíóò; 
á) 15 ìèíóò; 
â) 300 ñ; 
ã) íå ïðîâîäèòñÿ. 
 13. Ïîëíîå óíè÷òîæåíèå ìèêðîáîâ, ñïîð è âèðóñîâ 
íàçûâàåòñÿ: 
à) äåçèíôåêöèÿ; 
á) ñòåðèëèçàöèÿ; 
â) äåçèíñåêöèÿ; 
ã) äåðàòèçàöèÿ. 
 14. Ïîëîæèòåëüíàÿ àçîïèðàìîâàÿ ïðîáà íà ñêðûòóþ 
êðîâü äàåò îêðàøèâàíèå: 
à) ôèîëåòîâîå (ñèíå-ôèîëåòîâîå); 
á) çåëåíîå; 
â) ðîçîâîå; 
ã) êðàñíîå. 
 15. Ðàáî÷èé ðàñòâîð àçîïèðàìà ìîæåò áûòü èñïîëü-
çîâàí â òå÷åíèå: 
à) 1–2 ÷; 
á) 6 ÷; 
â) 24 ÷; 
ã) 48 ÷. 
 16. Îäíîðàçîâûå ïàêåòû äëÿ ñáîðà îòõîäîâ êëàññà Á 
äîëæíû èìåòü îêðàñêó: 
à) êðàñíóþ; 
á) áåëóþ; 
â) æåëòóþ; 
ã) ÷åðíóþ. 
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 17. Äëÿ ãåíåðàëüíîé è òåêóùåé óáîðîê ïðåäïî÷òè-
òåëüíî èñïîëüçîâàòü ïðåïàðàòû, îáëàäàþùèå ñâîéñò-
âàìè: 
à) òîëüêî äåçèíôèöèðóþùèìè; 
á) äåçèíôèöèðóþùèìè è ìîþùèìè; 
â) òîëüêî ìîþùèìè; 
ã) ìîþùèìè è äåçîäîðèðóþùèìè. 
 18. Ìåäèöèíñêèå îòõîäû, çàãðÿçíåííûå áèîëîãè÷å-
ñêèìè æèäêîñòÿìè ïàöèåíòîâ, â òîì ÷èñëå êðîâüþ, îò-
íîñÿòñÿ ê êëàññó îïàñíîñòè: 
à) À; 
á) Á; 
â) Â; 
ã) Ã. 
 19. Àçîïèðàìîâàÿ ïðîáà ñòàâèòñÿ ñ öåëüþ îáíàðóæå-
íèÿ îñòàòî÷íûõ êîëè÷åñòâ: 
à) ìîþùåãî ñðåäñòâà; 
á) æèðîâûõ çàãðÿçíåíèé; 
â) ëåêàðñòâåííûõ âåùåñòâ; 
ã) êðîâè. 
 20. Ðåæèì âîçäóøíîé ñòåðèëèçàöèè èçäåëèé ìåäè-
öèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ èç ìåòàëëà: 
à) 132°Ñ, 20 ìèíóò; 
á) 180°Ñ, 60 ìèíóò; 
â) 200°Ñ, 60 ìèíóò; 
ã) 120°Ñ, 45 ìèíóò. 



30 

Глава 2 

ПРАВИЛА ТЕХНИКИ БЕЗОПАСНОСТИ 
В КОСМЕТОЛОГИИ 

2.1. ВРЕДНЫЕ И ОПАСНЫЕ ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ 
ФАКТОРЫ 

Îïàñíûìè è âðåäíûìè ïðîèçâîäñòâåííûìè ôàêòîðàìè 
äëÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè ÿâëÿþòñÿ: 

• îñòðûå ïðåäìåòû (íîæíèöû, áðèòâû, èãëû, ïèíöåòû 
è ò. ä.); 

• íàïðÿæåíèå ýëåêòðè÷åñêîé ñåòè; 
• âðåäíûé ìèêðîêëèìàò ðàáî÷åé çîíû; 
• õèìè÷åñêèå ñîñòàâû; 
• âîçìîæíîñòü çàðàæåíèÿ èíôåêöèîííûìè çàáîëåâà-

íèÿìè â ïåðèîä ýïèäåìèé; 
• âîçìîæíîñòü çàðàæåíèÿ ïàðåíòåðàëüíûìè èíôåê-

öèÿìè ïðè êîíòàêòå ñ áèîëîãè÷åñêèìè æèäêîñòÿìè 
îðãàíèçìà êëèåíòà. 

Ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà ïî êîñìåòîëîãèè îáÿçàíà ðàáîòàòü 
òîëüêî â ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêîé îäåæäå, â êîìïëåêò êî-
òîðîé âõîäÿò: 

• êîñòþì áðþ÷íûé õèðóðãè÷åñêèé (êóðòêà ñ êîðîòêè-
ìè ðóêàâàìè); 

• îáóâü ìîþùàÿñÿ (òóôëè íà íèçêîì êàáëóêå ñ çàêðû-
òûì ìûñîì); 

• ìåäèöèíñêàÿ øàïî÷êà; 
• îäíîðàçîâûå ìåäèöèíñêèå ïåð÷àòêè, çàùèòíûå î÷êè, 

îäíîðàçîâàÿ ìàñêà (ïðè âûïîëíåíèè ìàíèïóëÿöèè 
ñ íàðóøåíèåì öåëîñòíîñòè êîæíûõ ïîêðîâîâ); 

• îäíîðàçîâûå ðåçèíîâûå ïåð÷àòêè, õàëàò, ôàðòóê, çà-
ùèòíûå î÷êè, îäíîðàçîâàÿ ìàñêà (ïðè ðàáîòå ñ õè-
ìèêàòàìè). 

2.2. ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРЕД НАЧАЛОМ 
РАБОТЫ МЕДИЦИНСКОЙ СЕСТРЫ ПО КОСМЕТОЛОГИИ 

1. Íàäåòü ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêóþ îäåæäó, óáðàòü 
ðàçâåâàþùèåñÿ êîíöû îäåæäû, çàñòåãíóòü îáøëàãà ðóêà-
âîâ, âîëîñû óáðàòü ïîä ìåäèöèíñêóþ øàïî÷êó. 

2. Ñíÿòü ñ ðóê êîëüöà, áðàñëåòû, ÷àñû. 
3. Ïîäãîòîâèòü ðàáî÷åå ìåñòî, ðàçìåñòèòü íà êîñìåòè-

÷åñêîì ñòîëèêå èíñòðóìåíòàðèé è äðóãèå ïðèíàäëåæíîñòè, 
íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû. 
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4. Ïðîâåðèòü íàëè÷èå êîñìåòè÷åñêèõ è õèìè÷åñêèõ 
ïðåïàðàòîâ, ÷èñòîãî áåëüÿ, ðàñòâîðà äëÿ äåçèíôåêöèè èí-
ñòðóìåíòàðèÿ. 

5. Ïðîâåðèòü îñâåùåíèå ðàáî÷åãî ìåñòà. 
6. Ïðîâåðèòü èñïðàâíîñòü ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ ïóòåì 

âêëþ÷åíèÿ â ýëåêòðîñåòü, à ïðè íåèñïðàâíîñòè ïðèáîðà îáðà-
òèòüñÿ ê äåæóðíîìó àäìèíèñòðàòîðó. Êàòåãîðè÷åñêè çàïðå-
ùàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ðåìîíòèðîâàòü ýëåêòðîàïïàðàòóðó. 

2.3. ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ВО ВРЕМЯ РАБОТЫ 
МЕДИЦИНСКОЙ СЕСТРЫ ПО КОСМЕТОЛОГИИ 

1. Ïåðåä è ïîñëå îáñëóæèâàíèÿ êàæäîãî ïîñåòèòåëÿ ìå-
äèöèíñêàÿ ñåñòðà äîëæíà âûìûòü ðóêè (äàæå åñëè ìàíèïó-
ëÿöèè ïðîâîäèëèñü â ïåð÷àòêàõ). Ìûòüå ðóê òàêæå íåîáõî-
äèìî ïîñëå êîíòàêòà ñ çàãðÿçíåííîé àïïàðàòóðîé, óáîðî÷-
íûì èíâåíòàðåì, ïîñëå ïîñåùåíèÿ òóàëåòíîé êîìíàòû. 

2. Ãèãèåíè÷åñêóþ îáðàáîòêó ðóê íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü 
ïðè ïîìîùè ñïèðòñîäåðæàùèõ êîæíûõ àíòèñåïòèêîâ. 

3. Ïîñëå îáñëóæèâàíèÿ êàæäîãî ïîñåòèòåëÿ íåîáõîäèìî 
ïðîäåçèíôèöèðîâàòü è ïðîñòåðèëèçîâàòü íóæíûé èíñòðó-
ìåíòàðèé, ïðîäåçèíôèöèðîâàòü ïîâåðõíîñòü ðàáî÷åãî ñòî-
ëèêà, ïîâåðõíîñòè ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ, ïîêðûòèå êîñìå-
òîëîãè÷åñêîãî êðåñëà, èçäåëèÿ èç ïëàñòìàññ, ðåçèíû ïî-
ãðóæåíèåì â ðàñòâîð èëè ïðîòèðàíèåì. 

4. Âñå ìàíèïóëÿöèè, ñîïðîâîæäàþùèåñÿ íàðóøåíèåì 
êîæíûõ ïîêðîâîâ (ìåõàíè÷åñêàÿ ÷èñòêà, ýïèëÿöèÿ ïèíöå-
òîì, óäàëåíèå óãðåé-ïðîñÿíîê), ïðîâîäèòü ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ñðåäñòâ èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû. 

5. Ïðè íàëè÷èè íà êîæå ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ññàäèí, 
ïîðåçîâ — îáðàáîòàòü èõ 70% ð-ðîì ýòèëîâîãî ñïèðòà, çà-
êëåèòü áàêòåðèöèäíûì ïëàñòûðåì, ïîòîì íàäåòü ïåð÷àòêè. 

6. Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ óêîëîâ èãëàìè íå ñëåäóåò èõ 
ñíèìàòü ðóêàìè ñî øïðèöåâ è ïîâòîðíî íàäåâàòü êîëïà÷îê. 

7. Ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ îñòðûå ïðåäìåòû ïîìåùàþòñÿ 
â íåïðîêàëûâàåìûå åìêîñòè äëÿ óòèëèçàöèè èëè äåçèí-
ôåêöèè. 

8. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåäàòü îñòðûå ïðåäìåòû (íîæ-
íèöû, ðàçáèòàÿ ïîñóäà) äðóãîìó ëèöó, ñëåäóåò ïîëîæèòü èõ 
â íåéòðàëüíóþ çîíó, íå êàñàÿñü îäíèõ è òåõ æå ïðåäìåòîâ. 

9. Ñîðòèðîâêó è ìîéêó èíñòðóìåíòàðèÿ, ïðèáîðîâ è 
îáîðóäîâàíèÿ, êîíòàêòèðîâàâøèõ ñ áèîëîãè÷åñêèìè æèä-
êîñòÿìè, íóæíî ïðîâîäèòü òîëüêî ïîñëå äåçèíôåêöèè è â 
ïëîòíûõ ðåçèíîâûõ ïåð÷àòêàõ. 
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10. Çàïðåùàåòñÿ óïîòðåáëÿòü è õðàíèòü â êîñìåòè÷å-
ñêîì êàáèíåòå ïðåäìåòû, ïëîõî ïîääàþùèåñÿ ñòåðèëèçà-
öèè (íàïðèìåð, ïóõîâêè, ìíîãîðàçîâûå ñïîíæè). 

11. Çàïðåùàåòñÿ ïðèìåíÿòü, õðàíèòü è ïðîäàâàòü â 
êîñìåòè÷åñêèõ êàáèíåòàõ ìàçè, ëîñüîíû, êðåìû è äðóãèå 
êîñìåòè÷åñêèå ñðåäñòâà, ñîñòàâëåííûå ïî ñîáñòâåííîìó ðå-
öåïòó èëè íå èìåþùèå ñåðòèôèêàòà êà÷åñòâà. 

12. Â öåëÿõ ïðîôèëàêòèêè òðàâìàòèçìà ê ðàáîòå íà 
ëþáûõ êîñìåòîëîãè÷åñêèõ óíèâåðñàëüíûõ óñòàíîâêàõ, ñî 
ñòåðèëèçàòîðàìè, êðèîòåðàïåâòè÷åñêèì àïïàðàòîì, ãàëü-
âàíîàïïàðàòàìè, óëüòðàçâóêîâûìè àïïàðàòàìè, äèàòåðìî-
êîàãóëÿòîðîì è äðóãèìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè ñëåäóåò 
ïðèñòóïàòü, ðóêîâîäñòâóÿñü ñïåöèàëüíûìè èíñòðóêöèÿìè 
ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè äëÿ äàííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. 
Çàïðåùàåòñÿ ðàáîòàòü ñ ýëåêòðîîáîðóäîâàíèåì, óñòðîéñòâî 
è ñïîñîá ýêñïëóàòàöèè êîòîðûõ íå èçó÷åí. 

13. Ìåòàëëè÷åñêèå çàçåìëåííûå êîðïóñà àïïàðàòîâ ïðè 
ïðîâåäåíèè ïðîöåäóð ñ êîíòàêòíûì íàëîæåíèåì ýëåêòðî-
äîâ ñëåäóåò óñòàíàâëèâàòü âíå äîñÿãàåìîñòè äëÿ êëèåíòà. 

14. Ïðè âûïîëíåíèè äàðñîíâàëèçàöèè, ýëåêòðîôîðåçà 
íå ïðèêàñàòüñÿ ê êëèåíòó, íå äîïóñêàòü ñîïðèêîñíîâåíèÿ 
êëèåíòà ñ ìåòàëëè÷åñêèìè ïðåäìåòàìè. 

15. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïàðàôèíî- è âîñêîíàãðåâàòåëåé 
íå äîïóñêàòü ïîïàäàíèÿ âîäû â ðàñïëàâëåííûé ïàðàôèí, 
âîñê. Êîíòðîëèðîâàòü òåìïåðàòóðó ïàðàôèíà è âîñêà ïðè 
ïðîâåäåíèè ôèçèîòåðàïåâòè÷åñêèõ ïðîöåäóð. 

16. Ïðè âûåìêå èíñòðóìåíòàðèÿ èç ãëàññïåðëåíîâîãî 
ñòåðèëèçàòîðà íå ïðèêàñàòüñÿ ê íàãðåòûì ìåòàëëè÷åñêèì 
÷àñòÿì. 

17. Çàïðåùàåòñÿ èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå çàçåìëèòåëåé 
áàòàðåè îòîïèòåëüíîé ñèñòåìû, òðóáû âîäîïðîâîäà è êàíà-
ëèçàöèè. 

18. Ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü äëÿ óäàëåíèÿ ìàñîê âîäó, 
òåìïåðàòóðà êîòîðîé íå ïðåâûøàåò 40°Ñ. 

19. Ñòðóÿ ïàðà èç âàïàçîíà íå äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà 
â ãëàçà êëèåíòà, ðàññòîÿíèå ìåæäó ëèöîì ïàöèåíòà è ñî-
ïëîì âàïàçîíà äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íûì, ÷òîáû âîçäóõ íå 
êàçàëñÿ ñëèøêîì ãîðÿ÷èì. 

20. Îòëó÷àÿñü ñ ðàáî÷åãî ìåñòà, íåîáõîäèìî âûêëþ÷èòü 
âñå ýëåêòðîïðèáîðû. 

21. Â êîíöå ðàáî÷åãî äíÿ ñîòðóäíèê, óõîäÿùèé ïîñëåä-
íèì, âûêëþ÷àåò âñþ ýëåêòðîàïïàðàòóðó è äåëàåò ñîîòâåò-
ñòâóþùóþ çàïèñü â æóðíàëå êîíòðîëÿ. 
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22. Ïðè ïðåêðàùåíèè ïîäà÷è ýëåêòðîýíåðãèè âñå ýëåê-
òðîîáîðóäîâàíèå äîëæíî áûòü âûêëþ÷åíî èç ýëåêòðîñåòè. 

23. Íåëüçÿ äîïóñêàòü ñîïðèêîñíîâåíèÿ ïðîâîäîâ ñ ìàñ-
ëÿíûìè è âëàæíûìè ïðåäìåòàìè. 

24. Çàïðåùàåòñÿ ñêëàäûâàòü íà áàòàðåå öåíòðàëüíîãî 
îòîïëåíèÿ, ðàäèàòîðàõ âàòó, áåëüå. 

25. Äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ ðàçâèòèÿ ìûøå÷íîãî óòîìëå-
íèÿ ðàáîòàòü ñèäÿ ðåêîìåíäóåòñÿ íå áîëåå 60% ðàáî÷åãî 
âðåìåíè, à îñòàëüíîå âðåìÿ — ñòîÿ è ïåðåìåùàÿñü ïî êàáè-
íåòó. Ñèäÿ äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ ìàíèïóëÿöèè, òðåáóþùèå 
äëèòåëüíûõ, òî÷íûõ äâèæåíèé ïðè õîðîøåì äîñòóïå. Ñòîÿ 
âûïîëíÿþòñÿ îïåðàöèè, ñîïðîâîæäàþùèåñÿ çíà÷èòåëüíûì 
óñèëèåì, êðàòêîâðåìåííûå, ïðè çàòðóäíåííîì äîñòóïå. 

26. Ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà ïî êîñìåòîëîãèè äîëæíà ñî-
áëþäàòü âðåìÿ îòäûõà (ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ àäìèíèñòðàòî-
ðîì): 10 ìèíóò ïîñëå îáñëóæèâàíèÿ êàæäîãî êëèåíòà 
(ïàöèåíòà) èëè ïðè íåâîçìîæíîñòè ñîáëþäåíèÿ ýòîãî óñ-
ëîâèÿ — 10 ìèíóò êàæäûå 3 ÷ è îäèí ïîëó÷àñîâîé ïåðå-
ðûâ. 

27. Ïîñëå ðàáî÷åãî äíÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî èìåë ìåñòî 
êîíòàêò ðóê ñ õëîðíûìè ïðåïàðàòàìè, êîæó ðóê îáðàáà-
òûâàþò âàòíûì òàìïîíîì, ñìî÷åííûì 1% ðàñòâîðîì ãèïî-
ñóëüôèòà íàòðèÿ äëÿ íåéòðàëèçàöèè îñòàòî÷íûõ êîëè÷åñòâ 
õëîðà. 

28. Ïðè ïðèãîòîâëåíèè ðàáî÷åãî ðàñòâîðà äåçñðåäñòâà, 
âûïîëíåíèè äåçèíôåêöèè è ïðåäñòåðèëèçàöèîííîé î÷èñò-
êè îáÿçàòåëüíî èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà èíäèâèäóàëüíîé çà-
ùèòû: ïëîòíûå ðåçèíîâûå ïåð÷àòêè, ðåçèíîâûé ôàðòóê, 
ìàñêó, î÷êè. 

29. Ïðè ïåðâûõ ïðèçíàêàõ ïîæàðà íåîáõîäèìî: 
• ïðåêðàòèòü âñå ðàáîòû, íå ñâÿçàííûå ñ ìåðîïðèÿ-

òèÿìè ïî òóøåíèþ ïîæàðà; 
• îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü êëèåíòà (âûâåñòè èç êàáèíå-

òà, óñïîêîèòü); 
• âûçâàòü ïîæàðíóþ êîìàíäó ïî òåëåôîíó; 
• ïðèíÿòü ìåðû ê ëèêâèäàöèè î÷àãà ïîæàðà ñâîèìè 

ñèëàìè (îáåñòî÷èòü ïîìåùåíèå, èñïîëüçîâàòü îãíå-
òóøèòåëü — äëÿ ýëåêòðîóñòàíîâîê — óãëåêèñëîò-
íûé). Íå èñïîëüçîâàòü äëÿ òóøåíèÿ ýëåêòðîàïïàðà-
òóðû æèäêîñòü; 

• îêàçàòü äîâðà÷åáíóþ ïîìîùü ïîñòðàäàâøèì, ïðè íå-
îáõîäèìîñòè âûçâàòü ñêîðóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü è 
ïîëèöèþ. 
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30. Ïðè ïîÿâëåíèè çàïàõà ãàçà íåîáõîäèìî: 
• îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü êëèåíòà (âûâåñòè èç ïîìå-

ùåíèÿ); 
• âûçâàòü àâàðèéíóþ êîìàíäó; 
• ïðèíÿòü ìåðû ê ïðîâåòðèâàíèþ ïîìåùåíèÿ; 
• çàïðåùàåòñÿ êóðèòü, âêëþ÷àòü è âûêëþ÷àòü ýëåê-

òðîïðèáîðû, ïîëüçîâàòüñÿ îòêðûòûì îãíåì. 

2.4. ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ПО ОКОНЧАНИИ 
РАБОТЫ МЕДИЦИНСКОЙ СЕСТРЫ ПО КОСМЕТОЛОГИИ 

1. Îòêëþ÷èòü ýëåêòðîîáîðóäîâàíèå îò ñåòè. 
2. Ïðèâåñòè â ïîðÿäîê ðàáî÷åå ìåñòî, óáðàòü êîñìåòè-

÷åñêèå ïðåïàðàòû â ñïåöèàëüíûé øêàô. 
3. Âûïîëíèòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî äåêîíòàìèíàöèè 

èñïîëüçîâàííûõ ïðåäìåòîâ è èíñòðóìåíòàðèÿ. 
4. Îñóùåñòâèòü ñáîð îòõîäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññàìè 

îïàñíîñòè. 
5. Ñîîáùèòü äåæóðíîìó àäìèíèñòðàòîðó îáî âñåõ íåïî-

ëàäêàõ è íåèñïðàâíîñòÿõ, çàìå÷åííûõ âî âðåìÿ ðàáîòû. 
6. Âûìûòü ðóêè è ëèöî òåïëîé âîäîé ñ ìûëîì èëè ïðè-

íÿòü äóø. 
7. Íàíåñòè íà ðóêè ïèòàòåëüíûé êðåì ñ ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêèì äåéñòâèåì. 

2.5. МЕРОПРИЯТИЯ ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ АВАРИЙНЫХ 
СИТУАЦИЙ 

Äàæå ïðè ñîáëþäåíèè âñåõ ïðèíöèïîâ èíôåêöèîííîé 
áåçîïàñíîñòè â ðàáîòå ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëî-
ãèè ìîãóò âîçíèêàòü àâàðèéíûå ñèòóàöèè, ñâÿçàííûå 
ñ ðèñêîì èíôèöèðîâàíèÿ. 

Ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî âûïîëíèòü â ïîäîá-
íûõ ñèòóàöèÿõ, ðåãëàìåíòèðîâàíû ñëåäóþùèìè íîðìà-
òèâíûìè äîêóìåíòàìè: 

• Ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèå ïðàâèëà ÑÏ ¹ 3.1.5. 
2826-10 «Ïðîôèëàêòèêà ÂÈ×-èíôåêöèè»; 

• ÑàíÏèÍ 2.1.3.2630-10 «Ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷å-
ñêèå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèÿì, îñóùåñòâëÿþùèì 
ìåäèöèíñêóþ äåÿòåëüíîñòü. 

Ê àâàðèéíûì ñèòóàöèÿì îòíîñÿòñÿ: 
• íàðóøåíèå öåëîñòíîñòè êîæíûõ ïîêðîâîâ (ïðîêîëû, 

ïîðåçû, öàðàïèíû) ìåäèöèíñêèì èíñòðóìåíòàðèåì 
èëè îáîðóäîâàíèåì; 
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• ïîïàäàíèå êðîâè, åå êîìïîíåíòîâ èëè äðóãèõ áèîëî-
ãè÷åñêèõ æèäêîñòåé ïàöèåíòà íà ñëèçèñòûå îáîëî÷-
êè ãëàç, íîñà, ïîëîñòè ðòà ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà; 

• ðàçðûâû è ïðîêîëû ïåð÷àòîê; 
• ïîïàäàíèå êðîâè èëè äðóãîé áèîëîãè÷åñêîé æèäêî-

ñòè ïàöèåíòà íà îòêðûòûå ÷àñòè òåëà ìåäèöèíñêîãî 
ïåðñîíàëà; 

• íàðóøåíèå öåëîñòíîñòè îäåæäû (ëè÷íîé, ñïåöèàëü-
íîé) è ñðåäñòâ èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû è çàãðÿçíå-
íèå èõ êðîâüþ è äðóãèìè áèîëîãè÷åñêèìè æèäêî-
ñòÿìè; 

• ðàçáðûçãèâàíèå êðîâè è åå êîìïîíåíòîâ, äðóãèõ 
áèîëîãè÷åñêèõ æèäêîñòåé. 

Ïðè àâàðèéíîé ñèòóàöèè èñïîëüçóåòñÿ àïòå÷êà ïðîôè-
ëàêòèêè ãåìîêîíòàêòíûõ èíôåêöèé (àâàðèéíàÿ àïòå÷êà, 
àïòå÷êà Àíòè-ÂÈ×). Íîðìàòèâíîãî ïðèêàçà, æåñòêî ðåã-
ëàìåíòèðóþùåãî åå ñîñòàâ, íåò. Â ðåãèîíàõ óñòàíàâëèâàþò 
íà îñíîâàíèè ÑÏ ¹ 3.1.5.2826-10 «Ïðîôèëàêòèêà ÂÈ×- 
èíôåêöèè» ïðèìåðíî ñëåäóþùèé ñîñòàâ: 

• ýòèëîâûé ñïèðò 70% — 50 ìë; 
• 5% ñïèðòîâîé ðàñòâîð éîäà — 20 ìë; 
• ëåéêîïëàñòûðü — 1 óï.; 
• âàòíûå øàðèêè ñòåðèëüíûå ¹ 20 — 1 óï.; 
• ìàðëåâûå ñàëôåòêè ñòåðèëüíûå ¹ 10 — 1 óï.; 
• áèíò ñòåðèëüíûé — 1 øò.; 
• ýêñïðåññ-òåñòû íà ÂÈ× — 2 øò. 
Îäíàêî â ÑàíÏèÍ 2.1.2.2631-10 «Ñàíèòàðíî-ýïèäåìèî-

ëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ðàçìåùåíèþ, óñòðîéñòâó, îáîðó-
äîâàíèþ, ñîäåðæàíèþ è ðåæèìó ðàáîòû îðãàíèçàöèé êîì-
ìóíàëüíî-áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ, îêàçûâàþùèõ ïàðèê-
ìàõåðñêèå è êîñìåòè÷åñêèå óñëóãè» óêàçàíî: 

• 9.30. Â öåëÿõ ëè÷íîé ïðîôèëàêòèêè ðàáîòíèêè 
äîëæíû áûòü îáåñïå÷åíû ìåäèöèíñêîé àïòå÷êîé, â 
ñîñòàâ êîòîðîé âõîäÿò: 

— 70%-íûé ñïèðò; 
— 5%-íûé ñïèðòîâîé ðàñòâîð éîäà; 
— ëåéêîïëàñòûðü, ïåðåâÿçî÷íûé ìàòåðèàë; 
— ëàòåêñíûå ïåð÷àòêè; 
— åìêîñòü äëÿ ðàçâåäåíèÿ âîäû; 
— íàâåñêè ìàðãàíöîâî-êèñëîãî êàëèÿ ïî 50 ìã. 
Ïðè ýòîì êàëèé ïåðìàíãàíàò ÿâëÿåòñÿ ïðåêóðñîðîì, 

îòíîñÿùèìñÿ ê Òàáëèöå III Ñïèñêà IV Ïåðå÷íÿ íàðêîòè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ, ïñèõîòðîïíûõ âåùåñòâ è èõ ïðåêóðñîðîâ, 
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ïîäëåæàùèõ êîíòðîëþ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, óòâåð-
æäåííîãî Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 
30.06.1998 ã. ¹ 681. 

Ó÷åò êàëèÿ ïåðìàíãàíàòà ïðîâîäèòñÿ ñîãëàñíî «Ñïåöè-
àëüíîìó æóðíàëó ðåãèñòðàöèè îïåðàöèé, ïðè êîòîðûõ èç-
ìåíÿåòñÿ êîëè÷åñòâî ïðåêóðñîðîâ íàðêîòè÷åñêèõ ñðåäñòâ è 
ïñèõîòðîïíûõ âåùåñòâ», óòâåðæäåííîìó Ïîñòàíîâëåíèåì 
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 09.06.2010 ã. ¹ 419. Âåäåíèå è õðà-
íåíèå äàííîãî æóðíàëà ïðîâîäèòñÿ ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì 
«Ïðàâèë âåäåíèÿ è õðàíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ æóðíàëîâ ðåãè-
ñòðàöèè îïåðàöèé, ñâÿçàííûõ ñ îáîðîòîì ïðåêóðñîðîâ íàð-
êîòè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïñèõîòðîïíûõ âåùåñòâ». 

Èñïîëüçîâàíèå êàëèÿ ïåðìàíãàíàòà íåîáõîäèìî ñîãëà-
ñîâàòü ñ ðåãèîíàëüíûìè íàäçîðíûìè îðãàíàìè (Ðîñïîòðåá-
íàäçîð) è ñëåäîâàòü âûäàííûì ïðåäïèñàíèÿì. 

Àëãîðèòì äåéñòâèé ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà 
ïðè âîçíèêíîâåíèè àâàðèéíîé ñèòóàöèè â çàâèñèìîñòè 

îò ñòåïåíè ðèñêà çàðàæåíèÿ 

Ïîïàäàíèå áèîëîãè÷åñêèõ æèäêîñòåé íà íåçàùèùåííóþ, 
íåïîâðåæäåííóþ êîæó 

1. Îáðàáîòàòü êîæó 70% ýòèëîâûì ñïèðòîì â òå÷åíèå 
30 ñ. Íå òåðåòü! 

2. Âûìûòü ìåñòî ïîïàäàíèÿ áèîëîãè÷åñêîé æèäêîñòè 
äâàæäû ñ ìûëîì ïîä ïðîòî÷íîé âîäîé. Íå òåðåòü! 

3. Íàñóõî âûòåðåòü îäíîðàçîâîé ñàëôåòêîé èëè èíäè-
âèäóàëüíûì ïîëîòåíöåì. 

4. Îáðàáîòàòü ïîâòîðíî êîæó 70% ýòèëîâûì ñïèðòîì â 
òå÷åíèå 30 ñ. Íå òåðåòü! 

Ïîïàäàíèå áèîëîãè÷åñêèõ æèäêîñòåé 
íà ñëèçèñòóþ îáîëî÷êó ãëàç 

1. Ïðîìûòü ãëàçà îáèëüíî (îò íàðóæíîãî óãëà ê âíóò-
ðåííåìó) ïîä ïðîòî÷íîé âîäîé â òå÷åíèå 5 ìèí. Íå òåðåòü! 

2. Ðàçâåñòè êðèñòàëëû ìàðãàíöîâîêèñëîãî êàëèÿ â âî-
äîïðîâîäíîé âîäå è ïðîìûòü ãëàçà 0,01% ðàñòâîðîì ñ ïî-
ìîùüþ ïèïåòêè (åñëè ðåêîìåíäîâàíî ðåãèîíàëüíûì ýïè-
äåìèîëîãîì). 

Ïîïàäàíèå áèîëîãè÷åñêèõ æèäêîñòåé 
íà ñëèçèñòóþ îáîëî÷êó ïîëîñòè íîñà 

1. Ïðîìûòü ïîëîñòü íîñà ïîä ïðîòî÷íîé âîäîé â òå÷å-
íèå 5 ìèíóò. Íå òåðåòü! 
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2. Ðàçâåñòè êðèñòàëëû ìàðãàíöîâîêèñëîãî êàëèÿ â âî-
äîïðîâîäíîé âîäå è ïðîìûòü íîñ 0,05% ðàñòâîðîì ñ ïîìî-
ùüþ ïèïåòêè (åñëè ðåêîìåíäîâàíî ðåãèîíàëüíûì ýïèäå-
ìèîëîãîì). 

Ïîïàäàíèå áèîëîãè÷åñêèõ æèäêîñòåé 
íà ñëèçèñòóþ îáîëî÷êó ïîëîñòè ðòà 

1. Ïðîïîëîñêàòü ïîëîñòü ðòà è ãîðëî ïðîïîëîñêàòü 
áîëüøèì êîëè÷åñòâîì âîäû. 

2. Ïðîïîëîñêàòü ïîëîñòü ðòà è ãîðëî 70% ýòèëîâûì 
ñïèðòîì (ñïëþíóòü, íå ãëîòàòü!) äâàæäû. 

Ïîâðåæäåíèå êîæè (ïîðåç, óêîë, öàðàïèíà) 
èíñòðóìåíòàìè, çàãðÿçíåííûìè 

áèîëîãè÷åñêèìè æèäêîñòÿìè 
1. Íåìåäëåííî îáðàáîòàòü ïåð÷àòêè ñàëôåòêîé, ñìî÷åí-

íîé êîæíûì àíòèñåïòèêîì (äåçèíôåêòàíòîì); âûìûòü ðó-
êè, íå ñíèìàÿ ïåð÷àòîê, ïðîòî÷íîé âîäîé ñ ìûëîì. 

2. Ñíÿòü ïåð÷àòêè ðàáî÷åé ïîâåðõíîñòüþ âíóòðü, ïî-
ìåñòèòü â äåçèíôèöèðóþùèé ðàñòâîð. 

3. Åñëè åñòü êðîâîòå÷åíèå, íå îñòàíàâëèâàòü â òå÷åíèå 
íåñêîëüêèõ ñåêóíä (ïðè îòñóòñòâèè êðîâîòå÷åíèÿ êðîâü èç 
ðàíêè íå âûäàâëèâàòü). 

4. Ñòåðåòü êðîâü òàìïîíîì, ñìî÷åííûì 70% ýòèëîâûì 
ñïèðòîì. 

5. Âûìûòü ðóêè äâàæäû ñ ìûëîì ïîä ïðîòî÷íîé âîäîé. 
Íå òåðåòü! 

6. Íàñóõî âûòåðåòü îäíîðàçîâîé ñàëôåòêîé èëè èíäè-
âèäóàëüíûì ïîëîòåíöåì. 

7. Îáðàáîòàòü ðàíêó 70% ýòèëîâûì ñïèðòîì 
8. Ïîñëå âûñûõàíèÿ îáðàáîòàòü ðàíêó 5% ñïèðòîâûì 

ðàñòâîðîì éîäà. 
9. Çàêëåèòü ðàíêó ëåéêîïëàñòûðåì. 

Ìåðîïðèÿòèÿ ïðè ïîïàäàíèè êðîâè è äðóãèõ 
áèîëîãè÷åñêèõ æèäêîñòåé íà ñïåöîäåæäó 

(õàëàò, êîñòþì, î÷êè, ýêðàí, øàïî÷êà, êîëïàê, îáóâü) 
1. Ñïåöîäåæäó íåìåäëåííî àêêóðàòíî ñíÿòü, ñâîðà÷èâàÿ 

çàãðÿçíåííîé ñòîðîíîé âîâíóòðü, ïðè ýòîì ìàíèïóëèðîâàòü 
â ïåð÷àòêàõ (ïåð÷àòêè ñíèìàòü â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü). 

2. Ïîãðóçèòü îäåæäó â äåçèíôèöèðóþùèé ðàñòâîð íà 
âðåìÿ, óêàçàííîå â èíñòðóêöèè ïî ïðèìåíåíèþ èñïîëü-
çóåìîãî äåçèíôèöèðóþùåãî ñðåäñòâà (çàòåì ïðîïîëîñêàòü 
â âîäå è ñòèðàòü îáû÷íûì ñïîñîáîì). 
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3. Îáðàáîòàòü ïåð÷àòêè ñàëôåòêîé, ñìî÷åííîé êîæíûì 
àíòèñåïòèêîì (äåçèíôåêòàíòîì); âûìûòü ðóêè, íå ñíèìàÿ 
ïåð÷àòîê, ïðîòî÷íîé âîäîé ñ ìûëîì. 

4. Ñíÿòü ïåð÷àòêè ðàáî÷åé ïîâåðõíîñòüþ âíóòðü, ïî-
ìåñòèòü â äåçèíôèöèðóþùèé ðàñòâîð. 

5. Ó÷àñòêè òåëà ïîä çàãðÿçíåííîé îäåæäîé òùàòåëüíî 
ïðîòåðåòü òàìïîíîì, ñìî÷åííûì 70% ñïèðòîì â òå÷åíèå 
0,5–1 ìèíóòû. Íå òåðåòü! 

6. Âûìûòü ðóêè äâóêðàòíî òåïëîé ïðîòî÷íîé âîäîé ñ 
ìûëîì è íàñóõî âûòåðåòü îäíîðàçîâîé ñàëôåòêîé èëè èí-
äèâèäóàëüíûì ïîëîòåíöåì. 

7. Ïîâòîðèòü îáðàáîòêó ó÷àñòêîâ òåëà ïîä çàãðÿçíåííîé 
îäåæäîé òàìïîíîì, ñìî÷åííûì 70% ñïèðòîì â òå÷åíèå 
0,5–1 ìèíóòû. Íå òåðåòü! 

8. Îáóâü äâóêðàòíî ïðîòåðåòü âåòîøüþ, ñìî÷åííîé â 
îäíîì èç äåçèíôèöèðóþùèõ ðàñòâîðîâ (ðóêè ïðè ýòîì çà-
ùèùàþò ïåð÷àòêàìè). 

Ðàçáðûçãèâàíèå èëè ðîçëèâ áèîëîãè÷åñêèõ æèäêîñòåé 
íà ïîë, ñòåíû, ïîâåðõíîñòè ìåáåëè, îáîðóäîâàíèå, 

ïðåäìåòû 
1. Ñîáðàòü çàãðÿçíåíèÿ âåòîøüþ, ñìî÷åííîé äåçèíôè-

öèðóþùèì ñðåäñòâîì, äî âèçóàëüíî ÷èñòîãî ñîñòîÿíèÿ ïî-
âåðõíîñòè. 

2. Îáèëüíî îáðàáîòàòü ÷èñòîé âåòîøüþ, ñìî÷åííîé äå-
çèíôèöèðóþùèì ñðåäñòâîì, èëè íàíåñòè äåçèíôèöèðóþ-
ùåå ñðåäñòâî ñ ïîìîùüþ ðàñïûëèòåëÿ ñ ó÷åòîì âðåìåíè 
ýêñïîçèöèè. 

3. Çàòåì ïðîìûòü âîäîé. 
Ïðîòèðî÷íóþ âåòîøü, ñàëôåòêè è ïåð÷àòêè óòèëèçè-

ðóþò ïîñëå äåçèíôåêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñõåìîé óäàëå-
íèÿ îòõîäîâ, äåéñòâóþùåé â äàííîì ó÷ðåæäåíèè. 

Íåîáõîäèìî â âîçìîæíî êîðîòêèå ñðîêè ïîñëå àâàðèé-
íîé ñèòóàöèè îáñëåäîâàòü íà ÂÈ×-èíôåêöèþ è âèðóñíûå 
ãåïàòèòû B è C ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà, ïîëó÷èâøåãî 
òðàâìó, è ïàöèåíòà, ïðè ïðîâåäåíèè ìàíèïóëÿöèè êîòîðî-
ìó áûëà ïîëó÷åíà òðàâìà èëè äðóãàÿ àâàðèéíàÿ ñèòóàöèÿ. 
Îáñëåäîâàíèå íà ÂÈ×-èíôåêöèþ ïðîâîäÿò ìåòîäîì ýêñ-
ïðåññ-òåñòèðîâàíèÿ íà àíòèòåëà ê ÂÈ× ñ îáÿçàòåëüíûì 
íàïðàâëåíèåì îáðàçöà èç òîé æå ïîðöèè êðîâè â ëàáîðàòî-
ðèþ äëÿ ñòàíäàðòíîãî òåñòèðîâàíèÿ íà ÂÈ×-èíôåêöèþ 
ìåòîäîì ÈÔÀ. 

Ïðè óêîëàõ, ïîðåçàõ êîæíûõ ïîêðîâîâ è ïðè çàãðÿçíå-
íèÿõ êîæè è ñëèçèñòûõ îáîëî÷åê áèîëîãè÷åñêèìè æèäêî-
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ñòÿìè ìåäèöèíñêîìó ðàáîòíèêó, íå ïðèâèòîìó ðàíåå ïðî-
òèâ âèðóñíîãî ãåïàòèòà Â, íåçàâèñèìî îò íàëè÷èÿ èëè îò-
ñóòñòâèÿ èíôèöèðîâàííîñòè ó ïàöèåíòà, ïðîâîäèòñÿ èì-
ìóíèçàöèÿ ïî ýïèäåìè÷åñêèì ïîêàçàíèÿì ïî óêîðî÷åííîé 
ñõåìå (0–1–2), íå ïîçäíåå 1–2 ñóòîê ïîñëå òðàâìû, ñ ðå-
âàêöèíàöèåé ÷åðåç 12 ìåñÿöåâ. 

Î íåñ÷àñòíîì ñëó÷àå, ïðîèñøåäøåì íà ïðîèçâîäñòâå, î 
òðàâìàõ è ïðèçíàêàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî çàáîëåâàíèÿ, à 
òàêæå î ñèòóàöèè, êîòîðàÿ ñîçäàåò óãðîçó æèçíè è çäîðî-
âüÿ ëþäåé, íåìåäëåííî ñîîáùèòü ñâîåìó íåïîñðåäñòâåííî-
ìó ðóêîâîäèòåëþ. 

Àâàðèéíàÿ ñèòóàöèÿ, ïîâëåêøàÿ ïîòåðþ òðóäîñïîñîá-
íîñòè ðàáîòíèêà íà 1 äåíü è áîëåå èëè ïåðåâîä íà äðóãóþ 
ðàáîòó, ðàññëåäóåòñÿ êàê íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé íà ïðîèçâîä-
ñòâå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 227–231 Òðóäîâîãî êîäåêñà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè è ïîñòàíîâëåíèåì Ìèíèñòåðñòâà òðóäà 
è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ îò 24 îêòÿáðÿ 2002 ãîäà ¹ 73 
«Îá óòâåðæäåíèè ôîðì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàñ-
ñëåäîâàíèÿ è ó÷åòà íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå, è 
Ïîëîæåíèÿ îá îñîáåííîñòÿõ ðàññëåäîâàíèÿ íåñ÷àñòíûõ 
ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå â îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ è îðãàíèçà-
öèÿõ». Íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé, î êîòîðîì íå áûëî ñâîåâðåìåí-
íî ñîîáùåíî ðóêîâîäèòåëþ èëè â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî íå-
òðóäîñïîñîáíîñòü ó ïîñòðàäàâøåãî íàñòóïèëà íå ñðàçó, ðàñ-
ñëåäóåòñÿ ïî çàÿâëåíèþ ïîñòðàäàâøåãî â òå÷åíèå îäíîãî 
ìåñÿöà ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ óêàçàííîãî çàÿâëåíèÿ. 

Íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé íà ïðîèçâîäñòâå, îôîðìëåííûé àê-
òîì ïî ôîðìå Í-1, ðåãèñòðèðóåòñÿ â «Æóðíàëå ðåãèñòðà-
öèè íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ» íà ïðîèçâîäñòâå ïî óñòàíîâëåí-
íîé ôîðìå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì. 

Àâàðèéíàÿ ñèòóàöèÿ, íå ïîâëåêøàÿ ïîòåðþ òðóäîñïî-
ñîáíîñòè èëè ïåðåâîä íà äðóãóþ ðàáîòó, îôîðìëÿåòñÿ «Àê-
òîì îá àâàðèéíîé ñèòóàöèè» ñ ðåãèñòðàöèåé â «Æóðíàëå 
ðåãèñòðàöèè àâàðèéíûõ ñèòóàöèé». 

Âîïðîñû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ 

 1. Ïåðå÷èñëèòå âðåäíûå è îïàñíûå ïðîèçâîäñòâåííûå 
ôàêòîðû, äåéñòâóþùèå íà ìåäèöèíñêóþ ñåñòðó ïî 
êîñìåòîëîãèè. 
 2. Îõàðàêòåðèçóéòå òðåáîâàíèÿ ê ðàáî÷åé îäåæäå 
ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè. 
 3. Ïåðå÷èñëèòå òðåáîâàíèÿ òåõíèêè áåçîïàñíîñòè ïå-
ðåä íà÷àëîì ðàáîòû. 
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 4. Ïåðå÷èñëèòå òðåáîâàíèÿ òåõíèêè áåçîïàñíîñòè 
ïðè ðàáîòå ñ ýëåêòðîîáîðóäîâàíèåì. 
 5. Ïåðå÷èñëèòå òðåáîâàíèÿ òåõíèêè áåçîïàñíîñòè 
ïðè ðàáîòå ñ äåçèíôèöèðóþùèìè ðàñòâîðàìè. 
 6. Ïåðå÷èñëèòå òðåáîâàíèÿ òåõíèêè áåçîïàñíîñòè 
ïðè ïðåäñòåðèëèçàöèîííîé î÷èñòêå èíñòðóìåíòàðèÿ. 
 7. Ïåðå÷èñëèòå òðåáîâàíèÿ òåõíèêè áåçîïàñíîñòè ïî 
îêîí÷àíèè ðàáî÷åãî äíÿ. 
 8. Ïåðå÷èñëèòå âîçìîæíûå àâàðèéíûå ñèòóàöèè. 
 9. Îõàðàêòåðèçóéòå àëãîðèòì äåéñòâèé ïðè ïîïàäà-
íèè áèîëîãè÷åñêèõ æèäêîñòåé íà íåçàùèùåííóþ, íå-
ïîâðåæäåííóþ êîæó. 
 10. Îõàðàêòåðèçóéòå àëãîðèòì äåéñòâèé ïðè ïîïàäà-
íèè áèîëîãè÷åñêèõ æèäêîñòåé íà ñëèçèñòóþ îáîëî÷êó 
ãëàç. 
 11. Îõàðàêòåðèçóéòå àëãîðèòì äåéñòâèé ïðè ïîïàäà-
íèè áèîëîãè÷åñêèõ æèäêîñòåé íà ñëèçèñòóþ îáîëî÷êó 
ïîëîñòè íîñà. 
 12. Îõàðàêòåðèçóéòå àëãîðèòì äåéñòâèé ïðè ïîïàäà-
íèè áèîëîãè÷åñêèõ æèäêîñòåé íà ñëèçèñòóþ îáîëî÷êó 
ïîëîñòè ðòà. 
 13. Îõàðàêòåðèçóéòå àëãîðèòì äåéñòâèé ïðè ïîâðåæ-
äåíèè êîæè èíñòðóìåíòàìè, çàãðÿçíåííûìè áèîëîãè÷å-
ñêèìè æèäêîñòÿìè. 

Òåñòîâûå çàäàíèÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ 

 1. Îáðàáîòêà íåïîâðåæäåííîé êîæè ïðè ïîïàäàíèè 
íà íåå áèîëîãè÷åñêîé æèäêîñòè ïàöèåíòà ïðîâîäèòñÿ: 
à) 96% ýòèëîâûì ñïèðòîì; 
á) 70% ýòèëîâûì ñïèðòîì; 
â) 6% ðàñòâîðîì ïåðåêèñè âîäîðîäà; 
ã) 3% ðàñòâîðîì ïåðåêèñè âîäîðîäà. 
 2. Ñðåäñòâà èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû ìåäèöèíñêîãî 
ïåðñîíàëà: 
à) î÷êè; 
á) ìàðëåâûå ìàñêè; 
â) ïåð÷àòêè; 
ã) ïåð÷àòêè, î÷êè, ìàðëåâûå ìàñêè, õàëàò. 
 3. Îáðàáîòêà íåïîâðåæäåííîé êîæè ïðè çàãðÿçíåíèè 
êðîâüþ íà÷èíàåòñÿ ñ: 
à) ìûòüÿ ðóê âîäîé ñ ìûëîì; 
á) îáðàáîòêè êîæè 70% ýòèëîâûì ñïèðòîì; 
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â) îáðàáîòêè êîæè 3% ðàñòâîðîì ïåðåêèñè âîäîðîäà; 
ã) îáðàáîòêè êîæè 0,05% ðàñòâîðîì êàëèÿ ïåðìàíãàíàòà. 
 4. Ïåðâàÿ ïîìîùü ïðè ïîïàäàíèè õèìè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ äëÿ äåçèíôåêöèè íà êîæó çàêëþ÷àåòñÿ â: 
à) íåìåäëåííîì îáèëüíîì îáìûâàíèè ïîðàæåííîãî ìåñ-
òà ÷èñòîé âîäîé; 
á) íàíåñåíèè ïëîòíîãî ñëîÿ âàçåëèíà; 
â) îáðàáîòêå êîæè 70% ýòèëîâûì ñïèðòîì. 
 5. Òåìïåðàòóðà âîäû äëÿ óäàëåíèÿ ìàñîê ñ êîæè 
ëèöà íå äîëæíà ïðåâûøàòü òåìïåðàòóðó: 
à) 20°Ñ; 
á) 36°Ñ; 
â) 40°Ñ; 
ã) 55°Ñ. 
 6. Ïðè ïîïàäàíèè ëþáîãî äåçèíôèöèðóþùåãî 
ïðåïàðàòà â ãëàçà íóæíî: 
à) ïðîìûòü âîäîé, ïðè ðàçäðàæåíèè çàêàïàòü ðàñòâîð 
àëüáóöèäà, ïðè áîëÿõ — 1–2% ðàñòâîð íîâîêàèíà; 
á) ïðîìûòü 0,05% ðàñòâîðîì êàëèÿ ïåðìàíãàíàòà; 
â) íå ïðîìûâàÿ, çàêàïàòü ðàñòâîð ïðîòàðãîëà. 
 7. Äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà ïðè ïîïàäàíèè 
êðîâè íà ñëèçèñòûå îáîëî÷êè ðòà, ãîðëà: 
à) ïðîïîëîñêàòü ðîò è ãîðëî âîäîé, çàòåì 70% ýòèëî-
âûì ñïèðòîì; 
á) ïðîïîëîñêàòü ðîò è ãîðëî ðàñòâîðîì ïèùåâîé ñîäû, 
çàòåì 0,05% ðàñòâîðîì êàëèÿ ïåðìàíãàíàòà; 
â) ïðîïîëîñêàòü ðîò è ãîðëî ïðîòî÷íîé âîäîé, çàòåì 
96% ýòèëîâûì ñïèðòîì. 
 8. Àïòå÷êà ïî ïðîôèëàêòèêå ÂÈ×-èíôåêöèè ñîãëàñ-
íî ÑÏ 3.1.5.2826-10 «Ïðîôèëàêòèêà ÂÈ×-èíôåêöèè» 
ñîäåðæèò: 
à) 70% ýòèëîâûé ñïèðò è 2% íàñòîéêó éîäà; 
á) ïåðìàíãàíàò êàëèÿ; 
â) áîðíóþ êèñëîòó; 
ã) 70% ýòèëîâûé ñïèðò è 5% íàñòîéêó éîäà. 
 9. Ñàìûì ýôôåêòèâíûì ìåðîïðèÿòèåì ïî çàùèòå 
ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ îò âèðóñà ãåïàòèòà Â ÿâëÿ-
åòñÿ: 
à) îáðàáîòêà êîíòàêòíûõ ïîâåðõíîñòåé, çàãðÿçíåííûõ 
áèîëîãè÷åñêèìè æèäêîñòÿìè; 
á) èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíûõ êîíòåéíåðîâ äëÿ ñáîðà 
èãë; 
â) âàêöèíàöèÿ. 
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 10. Ïðè ïîïàäàíèè êðîâè è äðóãèõ áèîëîãè÷åñêèõ 
æèäêîñòåé íà ïåð÷àòêè ïåðâûì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ: 
à) îáðàáîòàòü ïåð÷àòêè ñàëôåòêîé, ñìî÷åííîé êîæíûì 
àíòèñåïòèêîì (äåçèíôåêòàíòîì); âûìûòü ðóêè, íå ñíè-
ìàÿ ïåð÷àòîê, ïðîòî÷íîé âîäîé ñ ìûëîì; 
á) ñíÿòü ïåð÷àòêè ðàáî÷åé ïîâåðõíîñòüþ âíóòðü, ïîìåñ-
òèòü â äåçèíôèöèðóþùèé ðàñòâîð; 
â) îáðàáîòàòü ïåð÷àòêè, íå ñíèìàÿ, 5% ðàñòâîðîì õëî-
ðàìèíà, ñíÿòü, âûìûòü ðóêè ïîä ïðîòî÷íîé âîäîé ñ 
ìûëîì. 
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Глава 3 

НЕОТЛОЖНЫЕ СОСТОЯНИЯ В КОСМЕТОЛОГИИ 
Ê ñîæàëåíèþ, ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ïðàêòèêóþùèé 

ñïåöèàëèñò â îáëàñòè êîñìåòîëîãèè ìîæåò ïðèâåñòè ïðè-
ìåðû íåñòàíäàðòíûõ, îïàñíûõ äëÿ çäîðîâüÿ êëèåíòà ñî-
ñòîÿíèé, êîòîðûå âîçíèêëè â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ êîñìå-
òîëîãè÷åñêèõ ïðîöåäóð. Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ àë-
ëåðãè÷åñêèå ðåàêöèè, ðåçêèå èçìåíèÿ àðòåðèàëüíîãî äàâ-
ëåíèÿ (â ñòîðîíó êàê ïîâûøåíèÿ, òàê è ïàäåíèÿ), à òàêæå 
îæîãè I ñòåïåíè. 

Ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî ó ñïåöèàëèñòà ñ êâàëèôèêà-
öèåé «ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà ïî êîñìåòîëîãèè» íåñîìíåííî 
èìååòñÿ áàçîâîå ìåäèöèíñêîå îáðàçîâàíèå, ìû ñî÷ëè âîç-
ìîæíûì ïðåäîñòàâèòü äàííûé ìàòåðèàë â ôîðìå êðàòêèõ 
àëãîðèòìîâ äåéñòâèé. 

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî âñå ëåêàðñòâåííûå ïðåïà-
ðàòû ìîæåò ðåêîìåíäîâàòü ê ïðèìåíåíèþ òîëüêî ñïå-
öèàëèñò ñ âûñøèì ìåäèöèíñêèì îáðàçîâàíèåì (äëÿ èíäó-
ñòðèè êðàñîòû — âðà÷-êîñìåòîëîã). Âñå ñåñòðèíñêèå âìå-
øàòåëüñòâà, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ëåêàðñòâåííûõ 
ñðåäñòâ (êàê â òàáëåòèðîâàííîé ôîðìå, òàê è ïîñðåäñò-
âîì èíúåêöèé), ìîãóò áûòü âûïîëíåíû òîëüêî ïî íàçíà-
÷åíèþ âðà÷à. 

Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ñåðäå÷íî-ëåãî÷íîé ðåàíèìàöèè, 
äåéñòâèÿ ïðè àíàôèëàêòè÷åñêîì øîêå (â òîì ÷èñëå ñîñòàâ 
ïðîòèâîøîêîâîé àïòå÷êè), îñòðîé êîðîíàðíîé íåäîñòàòî÷-
íîñòè, êðîâîòå÷åíèÿõ ïîäðîáíî èçó÷àþòñÿ ïðè ïîâûøåíèè 
êâàëèôèêàöèè â ðàìêàõ îáÿçàòåëüíîãî äëÿ âñåõ íàïðàâëå-
íèé ìîäóëÿ. 

Àëëåðãè÷åñêèå ðåàêöèè (îñòðûå àëëåðãîçû) 

Àëëåðãèÿ (àëëåðãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ) — ýòî ñîñòîÿíèå ïî-
âûøåííîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè ó îòäåëüíûõ ëèö â îòâåò íà 
ïîâòîðíîå ââåäåíèå àëëåðãåíîâ. Âûäåëÿþò àëëåðãè÷åñêèå 
ðåàêöèè íåìåäëåííîãî òèïà (ðàçâèâàþòñÿ â òå÷åíèå 15–20 
ìèíóò) è çàìåäëåííîãî òèïà (âîçíèêàþò ÷åðåç 1–2 ñóòîê). 

Â êîñìåòîëîãèè àëëåðãåíàìè ÷àùå âñåãî ñòàíîâÿòñÿ 
êîñìåòè÷åñêèå ñðåäñòâà, ñîäåðæàùèå ñëåäóþùèå êîìïî-
íåíòû: 

• ïðîäóêòû ï÷åëîâîäñòâà (ìåä, ïðîïîëèñ, ìàòî÷íîå ìî-
ëî÷êî); 

• âèòàìèíû ãðóïïû Â; 
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• áåëîê êóðèíîãî ÿéöà; 
• àðîìàòè÷åñêèå ìàñëà (êàê ýôèðíûå, òàê è òðàíñ-

ïîðòíûå); 
• ïëàöåíòà; 
• êîëëàãåí; 
• ðàñòèòåëüíûå êîìïîíåíòû (ýêñòðàêòû, íàñòîè, îòâà-

ðû òðàâ). 
Òî åñòü ëþáûå êðåìà, ìàñêè, ëîñüîíû (äàæå ñàìûõ äî-

ðîãèõ è èçâåñòíûõ ìàðîê), ñîäåðæàùèå ïåðå÷èñëåííûå èí-
ãðåäèåíòû, ÿâëÿþòñÿ âîçìîæíîé ïðè÷èíîé àëëåðãè÷åñêîé 
ðåàêöèè ó êëèåíòà (è ó ñàìîé ìåäèöèíñêîé ñåñòðû). 

Íåðåäêî àëëåðãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ âîçíèêàåò òàêæå íà: 
• êðàñêó äëÿ áðîâåé è ðåñíèö; 
• àíåñòåòèêè (èñïîëüçóþòñÿ ïåðåä ýïèëÿöèåé); 
• äåçñðåäñòâà (ìîãóò îñòàòüñÿ íà ïîâåðõíîñòè èíñòðó-

ìåíòàðèÿ, íàñàäêàõ ïðèáîðîâ è ò. ï. ïðè íåïðàâèëü-
íî ïðîâåäåííîé îáðàáîòêå). 

Àëëåðãè÷åñêèé ðèíèò 

Ìîæåò âîçíèêíóòü ïðè âäûõàíèè ýôèðíûõ ìàñåë 
(â ïðîöåññå âàïîðèçàöèè èëè äðóãèõ âèäîâ àðîìàòåðàïèè), 
ïðè êîíòàêòå ñ ëþáûì ñèëüíî ïàõíóùèì êîñìåòè÷åñêèì 
ñðåäñòâîì (ó ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè — íà 
äóõè êëèåíòêè). 

Ñèìïòîìû 
1. Ïðèñòóïîîáðàçíîå ÷èõàíèå. 
2. Îáèëüíûå âîäÿíèñòûå âûäåëåíèÿ (ãèäðîðåÿ) èç íîñî-

âîé ïîëîñòè. 

Æàëîáû êëèåíòà 
1. Ææåíèå, «ñâåðáåíèå» â íîñîâîé ïîëîñòè. 
2. Çàòðóäíåíèå íîñîâîãî äûõàíèÿ. 
3. Ïîíèæåíèå îáîíÿíèÿ. 

Äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè 
Óñòðàíèòü äåéñòâóþùèé àëëåðãåí (âûêëþ÷èòü âàïîðè-

çàòîð, ñìûòü ìàñêó, ïðîâåòðèòü ïîìåùåíèå, à êëèåíòà íà 
âðåìÿ ïåðåâåñòè â äðóãîå ìåñòî). 

Àëëåðãè÷åñêèé êîíúþíêòèâèò 

Ìîæåò âîçíèêíóòü ïðè âîçäåéñòâèè íà âåêè ìàñêè, 
êðàñêè äëÿ ðåñíèö èëè â êîìïëåêñå ñ àëëåðãè÷åñêèì ðè-
íèòîì ïðè âäûõàíèè àðîìàòè÷åñêèõ ìàñåë. 
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Ñèìïòîìû 
1. Ñëåçîòå÷åíèå. 
2. Âûðàæåííàÿ ãèïåðåìèÿ êîíúþíêòèâû âåê è ãëàçíî-

ãî ÿáëîêà. 

Æàëîáû êëèåíòà 
1. Çóä â ãëàçàõ, ææåíèå. 
2. Ñâåòîáîÿçíü. 
3. Îùóùåíèå èíîðîäíîãî òåëà. 

Äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè 
1. Óñòðàíèòü àëëåðãåí (ñìûòü ìàñêó èëè êðàñêó ñ âåê). 
2. Ïðîìûòü ãëàçà ïðîòî÷íîé âîäîé. 
3. Õîëîäíûå êîìïðåññû íà âåêè. 

Àëëåðãè÷åñêèé äåðìàòèò âåê 

×àùå âñåãî âîçíèêàåò ïðè âîçäåéñòâèè íà âåêè êðàñêè 
äëÿ ðåñíèö. 

Ñèìïòîìû 
1. Íàðàñòàþùàÿ ãèïåðåìèÿ è îòåê âåê. 
2. Âåçèêóëåçíûå âûñûïàíèÿ. 
3. Îáèëüíîå îòäåëåíèå ïðîçðà÷íîé êëåéêîé æèäêîñòè. 

Æàëîáû êëèåíòà 
Ñèëüíûé çóä è ææåíèå â îáëàñòè âåê. 

Äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè 
1. Óñòðàíèòü àëëåðãåí (ñìûòü êðàñêó). 
2. Ïðîìûòü ãëàçà ïðîòî÷íîé âîäîé. 
3. Õîëîäíûå êîìïðåññû íà âåêè. 

Êðàïèâíèöà 

Àëëåðãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ íåìåäëåííîãî òèïà, ïðåäñòàâ-
ëÿþùàÿ ñîáîé îòåê ñîñî÷êîâîãî ñëîÿ êîæè â ðåçóëüòàòå 
ïîâûøåíèÿ ïðîíèöàåìîñòè ñîñóäèñòîé ñòåíêè. 

Ñèìïòîìû 
Ïîÿâëåíèå ãèïåðåìèðîâàííûõ ó÷àñòêîâ ñûïè, âûñòó-

ïàþùèõ íàä ïîâåðõíîñòüþ êîæè (âîëäûðè). 
Âîçìîæåí ïîäúåì òåìïåðàòóðû òåëà äî 38–39°Ñ è ïàäå-

íèå àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ. 

Æàëîáû êëèåíòà 
1. Ñèëüíûé çóä íà ó÷àñòêàõ âûñûïàíèé, ææåíèå. 
2. Âîçìîæåí îçíîá, ãîëîâíàÿ áîëü, òîøíîòà. 
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Äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè 
1. Íåìåäëåííî ïðåêðàòèòü äåéñòâèå àëëåðãåíà (ñìûòü 

ìàñêó, âûêëþ÷èòü âàïîðèçàòîð). 
2. Ìåñòíî — ïðîòèâîçóäíûå ñðåäñòâà (îäíîêðàòíîå ïðî-

òèðàíèå ó÷àñòêà ïîðàæåíèÿ 2% ð-ðîì  ñàëèöèëîâîãî ñïèðòà). 
3. Ïðè óõóäøåíèè ñîñòîÿíèÿ — âûçâàòü ñêîðóþ ìåäè-

öèíñêóþ ïîìîùü. 

Îòåê Êâèíêå 
Àëëåðãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ íåìåäëåííîãî òèïà, ïðè êîòîðîé 

îòåê ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå ñëîè êîæè, èíîãäà çàõâàòûâà-
åò è ïîäêîæíî æèðîâóþ êëåò÷àòêó, ñëèçèñòûå îáîëî÷êè. 

Ñèìïòîìû 
1. Óâåëè÷åíèå ðàçìåðîâ ãóá, âåê, ÿçûêà, ìÿãêîãî íåáà. 
2. Ïðè îòåêå ãîðòàíè — îõðèïëîñòü, ëàþùèé êàøåëü. 

Æàëîáû êëèåíòà 
1. Îùóùåíèå íàïðÿæåíèÿ â ìåñòàõ îòåêà. 
2. Çóäà íåò, íî èìååòñÿ ïîêàëûâàíèå, áîëåçíåííîñòü â 

îáëàñòè îòåêà. 
3. Ïðè îòåêå ãîðòàíè — çàòðóäíåíèå äûõàíèÿ, âïëîòü 

äî àñôèêñèè. 

Äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè 
1. Íåìåäëåííî ïðåêðàòèòü äåéñòâèå àëëåðãåíà (ñìûòü 

ìàñêó, âûêëþ÷èòü âàïîðèçàòîð). 
2. Îáåñïå÷èòü ïîñòóïëåíèå ÷èñòîãî ñâåæåãî âîçäóõà â 

ïîìåùåíèå, ãäå íàõîäèòñÿ áîëüíîé; 
3. Óñïîêîèòü ïîñòðàäàâøåãî. 
4. Îñâîáîäèòü ïîñòðàäàâøåãî îò òåñíîé îäåæäû, ðåìíÿ, 

ïîÿñà, ãàëñòóêà. 
5. Âûçâàòü ñêîðóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. 
6. Íàëîæèòü õîëîäíûé êîìïðåññ íà ïîñòðàäàâøèé ó÷à-

ñòîê. 

Ïðèñòóï áðîíõèàëüíîé àñòìû 
Ïðèñòóï óäóøüÿ, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò ñïàçì ìåë-

êèõ áðîíõîâ, îòåê ñëèçèñòîé îáîëî÷êè áðîíõèàëüíîãî äå-
ðåâà, ãèïåðñåêðåöèÿ âÿçêîé ìîêðîòû. 

×àùå âñåãî âîçíèêàåò ïðè àðîìàòåðàïèè, ïðè âîçäåéñò-
âèè àýðîçîëåé, èñïîëüçîâàíèè êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ 
ñ äîñòàòî÷íî îùóòèìûì àðîìàòîì, à òàêæå ñðåäñòâ, â ñî-
ñòàâ êîòîðûõ âõîäÿò àëëåðãåíû (íàïðèìåð, ýêñòðàêò ïëà-
öåíòû, ýôèðíûå öèòðóñîâûå ìàñëà è ò. ï.). 
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Ñèìïòîìû 
1. Ýêñïèðàòîðíàÿ îäûøêà («íà âûäîõå»). 
2. Âûíóæäåííîå ïîëîæåíèå (ñèäÿ, îïèðàÿñü íà ðóêè). 
3. Øóìíîå, çàìåäëåííîå, ñâèñòÿùåå äûõàíèå. 
4. Ðåçêîå çàòðóäíåíèå âûäîõà. 
5. Îáèëüíûå ñóõèå ñâèñòÿùèå õðèïû ðàçëè÷íîé çâó÷-

íîñòè, ñëûøèìûå äàæå íà ðàññòîÿíèè — îñîáåííî íà âû-
äîõå è äàæå ïðè ïðèêëàäûâàíèè êèñòè ðóêè ê ïîâåðõíî-
ñòè ãðóäíîé êëåòêè. 

6. Òàõèêàðäèÿ. 
7. ÀÄ ÷àùå ïîíèæåíî. 

Æàëîáû êëèåíòà 
1. Óäóøüå. 
2. Êàøåëü. 
3. Òðóäíîîòäåëÿåìàÿ ìîêðîòà. 
4. Ïîâûøåííàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê çàïàõàì. 

Äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè 
1. Íåìåäëåííî ïðåêðàòèòü äåéñòâèå àëëåðãåíà (ñìûòü 

ìàñêó, âûêëþ÷èòü âàïîðèçàòîð), îòêðûòü îêíî èëè âûâåñ-
òè êëèåíòà â äðóãóþ êîìíàòó. 

2. Ñëåäóåò ïðèäàòü ïàöèåíòó ïîëîæåíèå ñèäÿ, ñ îïó-
ùåííûìè âíèç íîãàìè, ðóêè äîëæíû îïèðàòüñÿ íà ñòîë 
èëè ïîðó÷íè êðåñëà, ëîêòè ðàçâåäåíû â ñòîðîíû. 

3. Îòêðûòü îêíî èëè ôîðòî÷êó, îñâîáîäèòü ãðóäü îò 
ñòåñíÿþùåé îäåæäû. 

4. Âûçâàòü ñêîðóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. 
5. Ïðè íàëè÷èè ó ïàöèåíòà êàðìàííîãî èíãàëÿòîðà — 

ïðîâåäåíèå 2 âäîõîâ. 
6. Ïèòüå òåïëîé ùåëî÷íîé ìèíåðàëüíîé âîäû. 
7. Òåïëûå ðó÷íûå è íîæíûå âàííû — ðóêè (äî ëîêòÿ), 

íîãè (äî ñåðåäèíû ãîëåíè). 

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðîôèëàêòèêå àëëåðãè÷åñêèõ ðåàêöèé 
â ðàáîòå ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè 

1. Òùàòåëüíî ñîáèðàòü àëëåðãîëîãè÷åñêèé àíàìíåç 
(äàííûå çàíîñèò â èíäèâèäóàëüíóþ êàðòó êëèåíòà). 

2. Îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî îáðàòèòü íà êëèåíòîâ, 
ñòðàäàþùèõ àëëåðãè÷åñêèìè è èíôåêöèîííî-àëëåðãè÷å-
ñêèìè çàáîëåâàíèÿìè (ñåçîííûå ðèíîêîíúþíêòèâèòû, äåð-
ìàòîàëëåðãîçû, ðåâìàòèçì, áðîíõèàëüíàÿ àñòìà). Äàííûå 
çàíåñòè â èíäèâèäóàëüíóþ êàðòó êëèåíòà (âûäåëèòü êðàñ-
íûì ìàðêåðîì). 
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3. Íå èñïîëüçîâàòü êîñìåòè÷åñêèå ïðåïàðàòû, íà êîòî-
ðûå óæå îòìå÷àëàñü àëëåðãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ. 

4. Íå èñïîëüçîâàòü ó êëèåíòîâ ñ îòÿãîùåííûì àëëåð-
ãè÷åñêèì àíàìíåçîì êîñìåòè÷åñêèå ïðîäóêòû, â ñîñòàâ 
êîòîðûõ âõîäÿò ïðîäóêòû ï÷åëîâîäñòâà, àíòèáèîòèêè, 
ñèëüíûå àðîìàòè÷åñêèå îòäóøêè, áîëüøèå äîçû âèòàìè-
íîâ, áèîãåííûå ïðåïàðàòû — ïëàöåíòà è ò. ï. 

5. Ïðè íåîáõîäèìîñòè íàïðàâèòü êëèåíòà íà êîíñóëü-
òàöèþ ê àëëåðãîëîãó. 

6. Ïåðåä ïðèìåíåíèåì ñðåäñòâ, ñîäåðæàùèõ ïîòåíöè-
àëüíûå àëëåðãåíû, ïðîâîäèòü êîæíûå ïðîáû: 

• íàíåñòè íà êîæó ëîêòåâîãî ñãèáà èëè îêîëîóøíîé 
ðàêîâèíû íåìíîãî êðåìà (ìàñêè); 

• ÷åðåç 15–20 ìèíóò îöåíèòü ðåçóëüòàò ïðîáû (æåëà-
òåëüíî — îöåíèòü ÷åðåç 12 ÷, òîëüêî ïîòîì ïðèñòó-
ïàòü ê ïðîöåäóðå); 

• ïðè âîçíèêíîâåíèè âûðàæåííîé ãèïåðåìèè è çóäà —  
ñðåäñòâî íå èñïîëüçîâàòü. Íà ìåñòî ïðîáû íàíåñòè 
0,5% ãèäðîêîðòèçîíîâóþ ìàçü. 

7. Îñîáóþ îñòîðîæíîñòü íåîáõîäèìî ïðîÿâëÿòü ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè ýôèðíûõ àðîìàòè÷åñêèõ ìàñåë: îáÿçàòåëüíî 
ïðîâîäèòü ïðîáû íà èíäèâèäóàëüíóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê 
ýôèðíîìó ìàñëó. 

Êîæíàÿ ïðîáà. Îäíó êàïëþ ýôèðíîãî ìàñëà ñìåøàòü ñ 
1/3 ÷àéíîé ëîæêè îëèâêîâîãî èëè ïîäñîëíå÷íîãî ìàñëà è 
âòåðåòü íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ýòîé ñìåñè çà óõîì, íà ëîê-
òåâîì ñãèáå èçíóòðè, íà çàïÿñòüå, â îáëàñòè ãðóäèíû. Åñëè 
÷åðåç 12 ÷ íå ïîÿâèòñÿ ïðèçíàêîâ ðàçäðàæåíèÿ, òî ýòî 
ýôèðíîå ìàñëî ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ âàíí, ìàññàæåé, 
êîìïðåññîâ. 

Îáîíÿòåëüíàÿ ïðîáà. Óêàçàííóþ âûøå ñìåñü íàíåñòè 
çà óõîì è â îáëàñòè ãðóäèíû è îñòàâèòü íà 12 ÷. Íåîáõî-
äèìî òàêæå íàíåñòè íà ôèëüòðîâàëüíóþ áóìàãó 1–2 êàï-
ëè ýòîé ñìåñè è êðàòêîâðåìåííî â òå÷åíèå äíÿ ïîäåðæàòü 
áóìàãó ïåðåä íîñîì íà ðàññòîÿíèè 10–15 ñì, íå êàñàÿñü 
êîæè. Ïðîáà ïðîâîäèòñÿ â òå÷åíèå 2 ñóòîê. Åñëè ïðè 
âäûõàíèè ìàñëà íå ïîÿâëÿåòñÿ îäûøêà, äûõàòåëüíûé 
ñïàçì, òî äàííîå ýôèðíîå ìàñëî ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ 
èíãàëÿöèè, ïðèåìà âíóòðü, àðîìàòèçàöèè ïîìåùåíèÿ. 

1. Íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü ýôèðíûå ìàñëà â 100% êîíöåí-
òðàöèè (çà èñêëþ÷åíèåì ìàñëà ÷àéíîãî äåðåâà, êîòîðîå áåç 
ðàçâåäåíèÿ ìîæåò áûòü òî÷å÷íî íàíåñåíî íà ýëåìåíòû àê-
íå). Äëÿ ìàññàæà — â 10 ìë òðàíñïîðòíîãî ìàñëà (îëèâêî-



49 

âîå, ìèíäàëüíîå, ïåðñèêîâîå, àáðèêîñîâîå) ðàñòâîðèòü 
5 êàïåëü ýôèðíîãî ìàñëà; äëÿ àðîìàòèçàöèè ïîìåùåíèÿ — 
2 êàïëè íà 5 ì2 (êàïàþò â ãîðÿ÷óþ âîäó ïðè èñïîëüçîâà-
íèè àðîìàëàìïû èëè íà âëàæíóþ òêàíü). 

2. Äîçèðîâêè äëÿ äåòåé äî 12 ëåò — êîëè÷åñòâî êàïåëü 
ðàâíî âçðîñëîé äîçå, óìíîæåííîé íà âîçðàñò ðåáåíêà è êî-
ýôôèöèåíò 0,12. 

3. Äîçèðîâêè äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé äîëæíû áûòü íà 
50% ìåíüøå ñðåäíèõ âçðîñëûõ äîç. 

4. Íà÷èíàòü ïðèìåíåíèå ýôèðíîãî ìàñëà âñåãäà ñëåäóåò 
ñ 1 êàïëè. 

5. Ïðè âàïîðèçàöèè ðåêîìåíäóåòñÿ äîáàâëÿòü íå áîëåå 
2 êàïåëü ýôèðíîãî ìàñëà íà ñïåöèàëüíóþ ïðîêëàäêó (âàò-
êó), ïîìåùàåìóþ â ñîïëî ïðèáîðà. 

Ãèïåðòîíè÷åñêèé êðèç 
Çíà÷èòåëüíûé îñòðûé ïîäúåì àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ. 
Ìîæåò ðàçâèòüñÿ ó êëèåíòîâ, ñòðàäàþùèõ ãèïåðòîíè-

÷åñêîé áîëåçíüþ II–III ñòåïåíè, â ìîìåíò ïðîäîëæèòåëü-
íîé âàïîðèçàöèè, ïàðàôèíîâîé ìàñêè, íàëîæåíèè ãîðÿ÷å-
ãî êîìïðåññà. 

Ñèìïòîìû 
1. Ïîâûøåíèå àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ. 
2. Ãèïåðåìèÿ èëè áëåäíîñòü ëèöà. 
3. Îäûøêà. 
4. Âîçáóæäåíèå. 

Æàëîáû êëèåíòà 
1. Âûðàæåííàÿ ïóëüñèðóþùàÿ ãîëîâíàÿ áîëü, ñ ëîêà-

ëèçàöèåé â çàòûëî÷íîé îáëàñòè. 
2. Íàðóøåíèÿ çðåíèÿ â âèäå ïîÿâëåíèÿ ìóøåê, òóìàíà 

ïåðåä ãëàçàìè. 
3. Øóì â óøàõ. 
4. Òîøíîòà, ðâîòà. 
5. Óõóäøåíèå çðåíèÿ. 
6. Ãîëîâîêðóæåíèå. 
7. Áîëü â îáëàñòè ñåðäöà. 

Äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè 
1. Íåìåäëåííî ïðåêðàòèòü ïðîâåäåíèå ïðîöåäóðû. 
2. Óñïîêîèòü êëèåíòà. 
3. Ïðèäàòü êëèåíòó ñèäÿ÷åå ïîëîæåíèå äëÿ óëó÷øåíèÿ 

îòòîêà êðîâè îò ãîëîâíîãî ìîçãà. 
4. Îáåñïå÷èòü äîñòóï êèñëîðîäà — ðàññòåãíóòü âîðîò 

îäåæäû íà øåå, îòêðûòü îêíî. 
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5. Èçìåðåíèå àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ. 
6. Ïðè íàëè÷èè ïîâûøåííûõ öèôð è óõóäøåíèè ñî-

ñòîÿíèÿ ïàöèåíòà — âûçâàòü ñêîðóþ ìåäèöèíñêóþ ïî-
ìîùü. 

7. Ãîð÷è÷íèêè íà çàòûëî÷íóþ îáëàñòü è èêðîíîæíûå 
ìûøöû. 

8. Êàæäûå 15 ìèíóò ïðîâîäèòü êîíòðîëü ÷àñòîòû ñåð-
äå÷íûõ ñîêðàùåíèé è àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ âïëîòü äî 
ïðèåçäà âðà÷à. 

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðîôèëàêòèêå âîçíèêíîâåíèÿ 
ãèïåðòîíè÷åñêèõ êðèçîâ â ðàáîòå 

ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè 
1. Òùàòåëüíî ñîáèðàòü àíàìíåç æèçíè êëèåíòà (îáÿçà-

òåëüíî óòî÷íèòü, íå ñòðàäàåò ëè ãèïåðòîíè÷åñêîé áîëåç-
íüþ, êàê ÷àñòî âîçíèêàþò êðèçû). Äàííûå çàíåñòè â èíäè-
âèäóàëüíóþ êàðòó êëèåíòà (âûäåëèòü êðàñíûì ìàðêåðîì). 

2. Íå ïðîâîäèòü âàïîðèçàöèþ, ôèçèîëå÷åíèå, ìàññàæ ãî-
ëîâû, âñå âèäû ÷èñòîê ïðè ãèïåðòîíè÷åñêîé áîëåçíè II–III ñò. 

3. Êîñìåòè÷åñêèé è ëå÷åáíûé ìàññàæ ïðîâîäèòü íå áî-
ëåå 15 ìèíóò. 

Îáìîðîê 

Ïðèñòóï êðàòêîâðåìåííîé ïîòåðè ñîçíàíèÿ, îáóñëîâ-
ëåííûé ïðåõîäÿùåé èøåìèåé ãîëîâíîãî ìîçãà, ñâÿçàííîé ñ 
îñëàáëåíèåì ñåðäå÷íîé äåÿòåëüíîñòè è îñòðûì íàðóøåíè-
åì ðåãóëÿöèè ñîñóäèñòîãî òîíóñà. Ìîæåò áûòü îáóñëîâëåí 
ðåçêèì ïåðåõîäîì èç ãîðèçîíòàëüíîãî ïîëîæåíèÿ â âåðòè-
êàëüíîå âñëåäñòâèå ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ êðîâè, âîçíèêàåò 
ïðè ïåðåóòîìëåíèè, íèçêîì ñîäåðæàíèè Î2 â îêðóæàþùåì 
âîçäóõå, ïåðåãðåâå ïðè òàëàññîòåðàïèè, ïðè áîëåâûõ îùó-
ùåíèÿõ, ñòðàõå (îùóùåíèå çàìêíóòîãî ïðîñòðàíñòâà ïðè 
íåêîòîðûõ âèäàõ ìàñîê, íàêëàäûâàåìûõ åäèíûì ñëîåì è 
íà ãëàçà, è íà ëèöî — ïëàñòè÷åñêèå ïðîöåäóðû), ïðè áå-
ðåìåííîñòè, ìåíñòðóàöèè. 

Ñèìïòîìû 
1. Ïîòåðÿ ñîçíàíèÿ äî 1 ìèíóòû. 
2. Áëåäíîñòü. 
3. Ñíèæåíèå ìûøå÷íîãî òîíóñà. 
4. Ðàñøèðåíèå çðà÷êîâ. 
5. Äûõàíèå ïîâåðõíîñòíîå, áðàäèïíîý. 
6. Ïóëüñ ëàáèëüíûé, áðàäèêàðäèÿ. 
7. ÀÄ ñíèæåíî. 
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Æàëîáû êëèåíòà. Ïðåäâåñòíèêè îáìîðîêà 
1. Äèñêîìôîðò. 
2. Îùóùåíèå äóðíîòû. 
3. Ãîëîâîêðóæåíèå. 
4. Øóì â óøàõ. 
5. Íåÿñíîñòü çðåíèÿ. 
6. Íåõâàòêà âîçäóõà. 
7. Ïîÿâëåíèå õîëîäíîãî ïîòà. 
8. Îíåìåíèå ÿçûêà, ãóá, êîí÷èêîâ ïàëüöåâ. 

Äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè 
1. Íåìåäëåííî ïðåêðàòèòü ïðîâåäåíèå ïðîöåäóðû. 
2. Ïðèäàòü ïàöèåíòó ãîðèçîíòàëüíîå ïîëîæåíèå ñ ïðè-

ïîäíÿòûì íîæíûì êîíöîì. 
3. Îáåñïå÷èòü ïðèòîê ñâåæåãî âîçäóõà, ñíÿòü òóãîé âî-

ðîòíèê, ïîÿñ. 
4. Ðåôëåêòîðíî ñòèìóëèðîâàòü äûõàòåëüíûé è ñîñóäî-

äâèãàòåëüíûé öåíòðû âäûõàíèåì ïàðîâ íàøàòûðíîãî ñïè-
ðòà (ñ âàòíîãî òàìïîíà), ïîòåðåòü âàòêîé, ñìî÷åííîé íàøà-
òûðíûì ñïèðòîì, âèñêè êëèåíòà. 

5. Ïðîâåñòè òî÷å÷íûé ìàññàæ ðåôëåêñîãåííûõ çîí â 
òî÷êàõ æýíü-ãæóí (íà 1/3 ðàññòîÿíèÿ ìåæäó îñíîâàíèåì 
íîñà è êðàñíîé êàéìû ãóá), ÷ýí-öçÿíü (â öåíòðå ïîäáî-
ðîäî÷íîãî óãëóáëåíèÿ), õý-ãó (íà òûëüíîé ïîâåðõíîñòè 
êèñòè â óãëó, îáðàçóåìîì áîëüøèì è óêàçàòåëüíûì 
ïàëüöàìè). 

6. Êîíòðîëèðîâàòü óðîâåíü ÀÄ, ÷àñòîòó è íàïîëíåíèå 
ïóëüñà. 

7. Åñëè ÷åðåç 5 ìèíóò ñîçíàíèå íå âîññòàíîâèëîñü —
âûçâàòü ñêîðóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. 

8. Ïîñëå âûõîäà èç îáìîðîêà îáåñïå÷èòü ôèçè÷åñêèé 
è ïñèõè÷åñêèé ïîêîé â òå÷åíèå 1 ÷, íàïîèòü êëèåíòà ñëàä-
êèì êðåïêèì ÷àåì, êîôå, ïðåäëîæèòü øîêîëàä. 

Ïðèñòóï ñòåíîêàðäèè 

Ïàðîêñèçì áîëè èëè äðóãèõ íåïðèÿòíûõ îùóùåíèé 
(òÿæåñòü, ñæàòèå, äàâëåíèå, ææåíèå) â îáëàñòè ñåðäöà 
ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îò 2–5 äî 20 ìèíóò ñ õàðàêòåðíîé 
èððàäèàöèåé (ëåâîå ïëå÷î, øåÿ, íèæíÿÿ ÷åëþñòü, ëåâàÿ 
ëîïàòêà), âûçâàííûé ïðåâûøåíèåì ïîòðåáíîñòè ìèîêàðäà 
â êèñëîðîäå íàä åãî ïîñòóïëåíèåì. Ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâè-
òèþ ïðèñòóïà ìîæåò ýìîöèîíàëüíîå ïåðåíàïðÿæåíèå (äëè-
òåëüíîå îæèäàíèå, êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ), ïåðåãðåâ ïðè 
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ïðîöåäóðàõ òàëëàñîòåðàïèè, ñòðàõ, ôèçè÷åñêàÿ íàãðóçêà, 
âàïîðèçàöèÿ. Ìîæåò íà÷àòüñÿ è áåç âèäèìûõ ïðè÷èí. 

Ñèìïòîìû 
1. Áëåäíîñòü. 
2. Ãðèìàñà áîëè. 
3. Èñïóãàííîå âûðàæåíèå ëèöà. 
4. ×àñòî áðàäèêàðäèÿ, ñíèæåíèå àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ. 

Æàëîáû êëèåíòà 
1. Áîëü, ëîêàëèçóþùàÿñÿ â îáëàñòè ñåðäöà, èððàäèè-

ðóùàÿ â ëåâóþ ðóêó. 
2. Ñòðàõ ñìåðòè. 

Äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè 
1. Íåìåäëåííî ïðåêðàòèòü ïðîâåäåíèå ïðîöåäóðû. 
2. Óñïîêîèòü êëèåíòà, ïåðåâåñòè â ïîëîæåíèå ïîëóñè-

äÿ, îáåñïå÷èòü ïîêîé, äîñòóï ñâåæåãî âîçäóõà, ñâîáîäíîå 
äûõàíèå. 

3. Âûçâàòü ñêîðóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. 
4. Ãîðÿ÷èå âàííû ëåâîé ðóêè. 

Îæîãè 

Îæîãè âîçíèêàþò âñëåäñòâèå âîçäåéñòâèÿ âûñîêîé òåì-
ïåðàòóðû, êðåïêèõ êèñëîò è ùåëî÷åé, ïîä âîçäåéñòâèåì 
óëüòðàôèîëåòîâîãî îáëó÷åíèÿ. 

Òåðìè÷åñêèå îæîãè 

Âîçíèêàþò ïîä âîçäåéñòâèåì âûñîêèõ òåìïåðàòóð (ïðî-
èñõîäèò êîàãóëÿöèÿ áåëêîâ êîæè, êîæíûå êëåòêè ïîãèáà-
þò è ïîäâåðãàþòñÿ íåêðîçó). Â êîñìåòîëîãèè ÷àùå âñòðå-
÷àþòñÿ îæîãè I ñòåïåíè âñëåäñòâèå âîçäåéñòâèÿ ñëèøêîì 
ãîðÿ÷åãî ïàðà (âàïîðèçàöèÿ), æèäêîñòè, êîñìåòè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ (ãîðÿ÷èå êîìïðåññû, ìàñêè, ïàðàôèí), ïðè íåñî-
áëþäåíèè òåõíèêè áåçîïàñíîñòè ïðè ðàáîòå ñ ãëàñïåðëåíî-
âûì è òåðìè÷åñêèì ñòåðèëèçàòîðàìè, ïðè íåñîáëþäåíèè 
òåìïåðàòóðíîãî ðåæèìà âî âðåìÿ áèîýïèëÿöèè. 

Ñèìïòîìû 
Ñòîéêàÿ ãèïåðåìèÿ. 

Æàëîáû êëèåíòà 
1. Ñèëüíàÿ áîëü â ìåñòå îæîãà. 
2. Îùóùåíèå ææåíèÿ, ÷óâñòâî æàðà. 



53 

Äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè 
1. Íåìåäëåííî ïðåêðàòèòü äåéñòâèå òåðìè÷åñêîãî ôàê-

òîðà. 
2. Îõëàäèòü ïîâåðõíîñòü êîæè (îðîøåíèå õîëîäíîé âî-

äîé â òå÷åíèå 15–20 ìèíóò, õîëîäíûå êîìïðåññû). 
3. Íàíåñòè íà îáîææåííóþ ïîâåðõíîñòü îáèëüíî ïåíó 

èç àýðîçîëÿ òèïà «Ïàíòåíîë», «Îëàçîëü». 
4. Íàëîæèòü ñòåðèëüíóþ ñóõóþ ïîâÿçêó. 

Õèìè÷åñêèå îæîãè 

×àùå âñåãî â êîñìåòîëîãèè âîçìîæíû õèìè÷åñêèå îæî-
ãè ãëàç ïðè ïîïàäàíèè â íèõ êèñëîò âî âðåìÿ õèìè÷åñêîì 
ïèëèíãà. 

Ñèìïòîìû 
1. Ñïàçì âåê. 
2. Ãèïåðåìèÿ, îòåê êîæè âåê è êîíúþíêòèâû. 

Æàëîáû êëèåíòà 
1. Áîëü. 
2. Ñâåòîáîÿçíü. 
3. Ñíèæåíèå çðåíèÿ. 

Äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè 
1. Íåìåäëåííî ïðåêðàòèòü ïðîâåäåíèå ïðîöåäóðû. 
2. Äåçàêòèâèðîâàòü õèìè÷åñêèé àãåíò íåéòðàëüíîé 

æèäêîñòüþ (äëèòåëüíî — 15–20 ìèíóò, òùàòåëüíî ïðî-
ìûòü ãëàç ñòðóåé âîäû îáÿçàòåëüíî ïðè îòêðûòûõ èëè âû-
âåðíóòûõ âåêàõ). 

3. Ìåñòíî — õîëîäíûé êîìïðåññ. 
4. Ïðè íàðóøåíèè öåëîñòíîñòè êîæè, ñëèçèñòûõ îáî-

ëî÷åê — âûçâàòü ñêîðóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. 

Ýëåêòðîòðàâìà 

Ïîðàæåíèå ïåðåìåííûì ýëåêòðè÷åñêèì òîêîì íàïðÿ-
æåíèåì âûøå 50 Â. Ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ íåèñïðàâíîñòü 
ýëåêòðîïðèáîðîâ, ðîçåòîê, øòåïñåëåé, íàðóøåíèå öåëîñò-
íîñòè ïðîâîäîâ, íåñîáëþäåíèå òåõíèêè áåçîïàñíîñòè ïðè 
âûïîëíåíèè äàðñîíâàëèçàöèè — ïðèêîñíîâåíèå ê êëèåíòó 
è ò. ï. 

Ñèìïòîìû 
1. Âîçìîæíà ïîòåðÿ ñîçíàíèÿ è îñòàíîâêà ñåðäöà è äû-

õàíèÿ. 
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2. Â ìåñòàõ âõîäà è âûõîäà òîêà — ýëåêòðîîæîãè — 
îêðóãëûå ïÿòíà, ãëóáîêèå ðàíêè. 

3. Ñíèæåíèå àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ. 
4. Âîçìîæíû ñóäîðîãè. 

Æàëîáû êëèåíòà 
Â ëåãêèõ ñëó÷àÿõ — áîëü, èñïóã, îäûøêà, îùóùåíèå 

ñåðäöåáèåíèÿ. 

Äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè 
1. Íåìåäëåííî ïðåêðàòèòü ïðîâåäåíèå ïðîöåäóðû, íå 

ïðèêàñàòüñÿ ê ïîñòðàäàâøåìó äî îáåñòî÷èâàíèÿ. 
2. Îñâîáîäèòü ïîñòðàäàâøåãî îò äåéñòâèÿ ýëåêòðè÷åñêî-

ãî òîêà (âûêëþ÷èòü èñòî÷íèê ýëåêòðîïèòàíèÿ, ñáðîñèòü 
ïðîâîä äåðåâÿííîé ñóõîé ïàëêîé, ïåðåðóáèòü òîïîðîì, íî-
æîì ñ äåðåâÿííîé ðó÷êîé, åñëè îêàçûâàþùèé îäåò â ðåçè-
íîâûå ñàïîãè è ðåçèíîâûå ïåð÷àòêè — îòòàùèòü ïîñòðà-
äàâøåãî îò ýëåêòðîïðîâîäà). 

3. Îöåíèòü ñîñòîÿíèå ïîñòðàäàâøåãî: ïóëüñàöèÿ íà ñîí-
íîé àðòåðèè, íàëè÷èå äûõàíèÿ, çðà÷êè, ñîçíàíèå. 

4. Åñëè åñòü ïðèçíàêè êëèíè÷åñêîé ñìåðòè (îòñóòñòâèå 
ñîçíàíèÿ, äûõàíèÿ, ñåðäå÷íîé äåÿòåëüíîñòè, øèðîêèå íå 
ðåàãèðóþùèå íà ñâåò çðà÷êè), ñðî÷íî ïðèñòóïèòü ê ñåð-
äå÷íî-ëåãî÷íîé ðåàíèìàöèè. Òðåòüå ëèöî âûçûâàåò ñêîðóþ 
ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. 

5. Åñëè ïðèçíàêè æèçíè ñîõðàíåíû — óëîæèòü, ïðè-
ïîäíÿâ íîæíîé êîíåö, äàòü ïîíþõàòü íàøàòûðíûé ñïèðò 
ñ âàòêè, ñîãðåòü; åñëè â ñîçíàíèè — âíóòðü òåïëàÿ æèä-
êîñòü (÷àé). 

6. Íà ýëåêòðîîæîãîâûå ïîâåðõíîñòè íàëîæèòü ñòåðèëü-
íóþ ñóõóþ ïîâÿçêó. 

7. Ãîñïèòàëèçàöèÿ îáÿçàòåëüíà (îïàñíîñòü íàðóøåíèÿ 
ðèòìà ñåðäöà, îñòàíîâêà ñåðäöà). 

Ïðèìåðíûé ñîñòàâ àïòå÷êè äëÿ îêàçàíèÿ äîâðà÷åáíîé 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïðèâåäåí â ïðèëîæåíèè 6. 

Âîïðîñû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ 

 1. Ïåðå÷èñëèòå êîìïîíåíòû êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, 
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûìè àëëåðãåíàìè. 
 2. Îõàðàêòåðèçóéòå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðîôèëàêòèêå 
àëëåðãè÷åñêèõ ðåàêöèé ïðè ïðîâåäåíèè êîñìåòîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîöåäóð. 
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 3. Îïèøèòå ìåòîäèêó ïðîâåäåíèÿ êîæíîé ïðîáû. 
 4. Îïèøèòå ìåòîäèêó ïðîâåäåíèÿ îáîíÿòåëüíîé ïðîáû. 
 5. Ïåðå÷èñëèòå ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ àðîìàòåðàïèè. 
 6. Îõàðàêòåðèçóéòå âîçìîæíûå ïðè÷èíû è êëèíè÷å-
ñêèå ïðîÿâëåíèÿ àëëåðãè÷åñêîãî ðèíèòà, îïèøèòå àë-
ãîðèòì äîâðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
 7. Îõàðàêòåðèçóéòå âîçìîæíûå ïðè÷èíû è êëèíè÷å-
ñêèå ïðîÿâëåíèÿ àëëåðãè÷åñêîãî êîíúþíêòèâèòà, îïè-
øèòå àëãîðèòì äîâðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
 8. Îõàðàêòåðèçóéòå âîçìîæíûå ïðè÷èíû è êëèíè÷å-
ñêèå ïðîÿâëåíèÿ êðàïèâíèöû, îïèøèòå àëãîðèòì äî-
âðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
 9. Îõàðàêòåðèçóéòå âîçìîæíûå ïðè÷èíû è êëèíè÷å-
ñêèå ïðîÿâëåíèÿ îòåêà Êâèíêå, îïèøèòå àëãîðèòì äî-
âðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
 10. Îõàðàêòåðèçóéòå âîçìîæíûå ïðè÷èíû è êëèíè÷å-
ñêèå ïðîÿâëåíèÿ ïðèñòóïà áðîíõèàëüíîé àñòìû, îïè-
øèòå àëãîðèòì äîâðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
 11. Îõàðàêòåðèçóéòå âîçìîæíûå ïðè÷èíû è êëèíè÷å-
ñêèå ïðîÿâëåíèÿ ãèïåðòîíè÷åñêîãî êðèçà, îïèøèòå 
àëãîðèòì äîâðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
 12. Îõàðàêòåðèçóéòå âîçìîæíûå ïðè÷èíû è êëèíè÷å-
ñêèå ïðîÿâëåíèÿ ïðèñòóïà ñòåíîêàðäèè, îïèøèòå àëãî-
ðèòì äîâðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
 13. Îõàðàêòåðèçóéòå âîçìîæíûå ïðè÷èíû è êëèíè÷å-
ñêèå ïðîÿâëåíèÿ îáìîðîêà, îïèøèòå àëãîðèòì äîâðà-
÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
 14. Îõàðàêòåðèçóéòå âîçìîæíûå ïðè÷èíû è êëèíè÷å-
ñêèå ïðîÿâëåíèÿ òåðìè÷åñêèõ îæîãîâ, îïèøèòå àëãî-
ðèòì äîâðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
 15. Îõàðàêòåðèçóéòå âîçìîæíûå ïðè÷èíû è êëèíè÷å-
ñêèå ïðîÿâëåíèÿ õèìè÷åñêèõ îæîãîâ, îïèøèòå àëãî-
ðèòì äîâðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
 16. Îõàðàêòåðèçóéòå âîçìîæíûå ïðè÷èíû è êëèíè÷å-
ñêèå ïðîÿâëåíèÿ ýëåêòðîòðàâìû, îïèøèòå àëãîðèòì 
äîâðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

Òåñòîâûå çàäàíèÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ 

 1. Íåîòëîæíàÿ ïîìîùü ïðè îáìîðîêå: 
à) ñåðäå÷íî-ëåãî÷íàÿ ðåàíèìàöèÿ; 
á) èíãàëÿöèÿ ïàðîâ íàøàòûðíîãî ñïèðòà; 
â) âíóòðèìûøå÷íîå ââåäåíèå 0,5 ìë 0,1% ðàñòâîðà àä-
ðåíàëèíà; 
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ã) âíóòðèìûøå÷íîå ââåäåíèå 2 ìë 1% ðàñòâîðà äèìå-
äðîëà. 
 2. Êëèíè÷åñêèìè ïðîÿâëåíèÿìè ñèìïòîìû ãèïåðòî-
íè÷åñêîãî êðèçà ÿâëÿåòñÿ: 
à) ôèáðèëëÿöèÿ ñåðäöà, ïàðàëè÷ äûõàòåëüíîé ìóñêóëà-
òóðû; 
á) ãîëîâíàÿ áîëü, ãîëîâîêðóæåíèå, ïàäåíèå ÀÄ, ïîâû-
øåíèå òåìïåðàòóðû òåëà; 
â) ðåçêèé ïîäúåì ÀÄ, ñèëüíûå ãîëîâíûå áîëè, ëîêàëè-
çóþùèåñÿ â îáëàñòè çàòûëêà, òàõèêàðäèÿ, òîøíîòà; 
ã) îäûøêà, êëîêî÷óùåå äûõàíèå, öèàíîç ãóá è íîñà. 
 3. Îïòèìàëüíûì äëÿ ïàöèåíòà ñ îáìîðîêîì ÿâëÿåò-
ñÿ ïîëîæåíèå: 
à) ïîëóñèäÿ; 
á) ñèäÿ, ñ îïóùåííûìè âíèç íîãàìè; 
â) ëåæà ñ ïðèïîäíÿòûì íîæíûì êîíöîì; 
ã) ëåæà ñ ïðèïîäíÿòûì ãîëîâíûì êîíöîì. 
 4. Êëèíè÷åñêèå ïðèçíàêè îáìîðîêà: 
à) ñóäîðîãè; 
á) ïîâûøåíèå àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ; 
â) êðàòêîâðåìåííîñòü è îáðàòèìîñòü; 
ã) ïîñòåïåííîå íà÷àëî. 
 5. Â êà÷åñòâå îòâëåêàþùåé òåðàïèè ïðè ãèïåðòåí-
çèâíîì êðèçå ïðèìåíÿþòñÿ: 
à) ãîð÷è÷íèêè íà çàòûëîê è èêðîíîæíûå ìûøöû; 
á) ãîð÷è÷íèêè íà îáëàñòü ñåðäöà; 
â) õîëîä íà ãîëîâó; 
ã) õîëîäíûå ðó÷íûå è íîæíûå âàííû. 
 6. Âî âðåìÿ ïðèñòóïà áðîíõèàëüíîé àñòìû îòìå÷à-
åòñÿ îäûøêà: 
à) ýêñïèðàòîðíàÿ; 
á) èíñïèðàòîðíàÿ; 
â) ñìåøàííàÿ; 
ã) ñòðèäîðîçíàÿ. 
 7. Ïðèçíàêîì ðàçðåøåíèÿ ïðèñòóïà áðîíõèàëüíîé 
àñòìû ÿâëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå ïðè êàøëå ìîêðîòû: 
à) îáèëüíîé æèäêîé; 
á) «ðæàâîé»; 
â) ïåíèñòîé; 
ã) ñòåêëîâèäíîé âÿçêîé. 
 8. Ïðè îáìîðîêå íåîáõîäèìî ñîçäàòü ïàöèåíòó ïî-
ëîæåíèå: 
à) ëåæà ñ îïóùåííûì ãîëîâíûì êîíöîì; 
á) ëåæà ñ ïðèïîäíÿòûì ãîëîâíûì êîíöîì; 
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â) ñèäÿ, ìàêñèìàëüíî çàïðîêèíóòü ãîëîâó íàçàä; 
ã) ñèäÿ, îïóñòèâ ãîëîâó ìåæäó êîëåí. 
 9. Ìåòîäèêà îáðàáîòêè õèìè÷åñêîãî îæîãà íà äî-
âðà÷åáíîì ýòàïå: 
à) ïðîìûâàíèå îáîææåííîãî ó÷àñòêà õîëîäíîé âîäîé â 
òå÷åíèå 15–20 ìèíóò, ñóõèå àñåïòè÷åñêèå ïîâÿçêè; 
á) ïðîìûâàíèå îáîææåííîãî ó÷àñòêà õîëîäíîé âîäîé, 
ïîâÿçêè ñ ïðîòèâîîæîãîâûìè àýðîçîëÿìè; 
â) îáðàáîòêà îáîææåííîãî ó÷àñòêà âàçåëèíîâûì ìàñ-
ëîì. 
 10. Êîæíàÿ ïðîáà îöåíèâàåòñÿ ÷åðåç: 
à) 1 ìèíóòó; 
á) 5 ìèíóò; 
â) 10 ìèíóò; 
ã) 15 ìèíóò. 
 11. Ìåõàíèçì óäóøüÿ ïðè áðîíõèàëüíîé àñòìå: 
à) ñïàçì áðîíõîâ; 
á) âîñïàëåíèå ñëèçèñòîé áðîíõîâ; 
â) ñêîïëåíèå æèäêîñòè â àëüâåîëàõ. 
 12. Îñíîâíûìè êëèíè÷åñêèìè ïðîÿâëåíèÿìè êðàïèâ-
íèöû ÿâëÿþòñÿ: 
à) áîëü çà ãðóäèíîé, îäûøêà; 
á) òîøíîòà, ðâîòà; 
â) îäûøêà, ñóõîé êàøåëü; 
ã) ñûïü, êîæíûé çóä. 
 13. Ïðè îêàçàíèè äîâðà÷åáíîé ïîìîùè ïàöèåíòó 
ñ ýëåêòðîòðàâìîé â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî: 
à) îñâîáîäèòü ïîñòðàäàâøåãî îò äåéñòâèÿ òîêà; 
á) ïîäêîæíî ââåñòè 1 ìë 0,1% ðàñòâîðà àäðåíàëèíà; 
â) ïðîâåñòè èñêóññòâåííóþ âåíòèëÿöèþ ëåãêèõ; 
ã) ïðîâåñòè íåïðÿìîé ìàññàæ ñåðäöà. 
 14. Íà äîâðà÷åáíîì ýòàïå ïðè òåðìè÷åñêèõ îæîãàõ I 
ñòåïåíè íàêëàäûâàþò ïîâÿçêó: 
à) ñóõóþ àñåïòè÷åñêóþ; 
á) ìàçåâóþ; 
â) ñ ðàñòâîðîì ôóðàöèëèíà; 
ã) ñ ðàñòâîðîì êàëèÿ ïåðìàíãàíàòà. 
 15. Ïðè îêàçàíèè äîâðà÷åáíîé ïîìîùè ïàöèåíòó ñ 
ïðèñòóïîì ñòåíîêàðäèè ïðèìåíÿåòñÿ: 
à) íàñòîéêà âàëåðüÿíû; 
á) âíóòðèìûøå÷íîå ââåäåíèå 2 ìë 1% ðàñòâîðà äèìåä-
ðîëà; 
â) ïîëîæåíèå êëèåíòà ïîëóñèäÿ, äîñòóï ñâåæåãî âîçäóõà. 
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 16. Ïîñëå âîññòàíîâëåíèÿ ñîçíàíèÿ ïðè îáìîðîêå íå-
îáõîäèìî: 
à) íàïîèòü ïàöèåíòà êðåïêèì ãîðÿ÷èì ÷àåì; 
á) èñïîëüçîâàòü ãîðÿ÷èå íîæíûå âàííû; 
â) ââåñòè âíóòðèìûøå÷íî 2 ìë 1% ðàñòâîðà äèìåäðîëà; 
ã) ïðèìåíèòü õîëîäíûé êîìïðåññ íà îáëàñòü ëáà. 
 17. Ïðè ãèïåðòîíè÷åñêîì êðèçå íåîáõîäèìî ñîçäàòü 
ïàöèåíòó ïîëîæåíèå: 
à) ëåæà ñ îïóùåííûì ãîëîâíûì êîíöîì; 
á) ïîëóñèäÿ; 
â) ñèäÿ, ìàêñèìàëüíî çàïðîêèíóòü ãîëîâó íàçàä; 
ã) ñèäÿ, îïóñòèâ ãîëîâó ìåæäó êîëåí. 
 18. Ñïîñîá îáåñòî÷èâàíèÿ ïîðàæåííîãî îò ýëåêòðî-
òîêà: 
à) ñêèíóòü ïðîâîäà ñ ïîðàæåííîãî ëþáûì ïðåäìåòîì, 
íå ïðîâîäÿùèì òîê; 
á) ïåðåðåçàòü ïðîâîäà íîæíèöàìè â îäíîé ïëîñêîñòè; 
â) ñêèíóòü ïðîâîäà ñ ïîðàæåííîãî ãîëûìè ðóêàìè; 
ã) îòòàùèòü ïîðàæåííîãî çà îäåæäó. 
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Глава 4 

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭТИКА И ПСИХОЛОГИЯ 
ОБЩЕНИЯ С КЛИЕНТОМ 

Ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå â ñèñòåìå «ìåäèöèíñêàÿ ñå-
ñòðà ïî êîñìåòîëîãèè — êëèåíò» ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ïðèîáðåòåííûì êà÷åñòâîì, à ñ äðóãîé ñòîðîíû — èí-
òóèòèâíûì ïðåäïîëîæåíèåì è íàñòîÿùèì èñêóññòâîì. Íå-
îáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî óøëè â ïðîøëîå òå äíè, êîãäà 
êëèåíò ïóñòü äàæå íåáîëüøîãî êîñìåòè÷åñêîãî êàáèíåòà 
âîñïðèíèìàëñÿ êàê ïðîñòî «÷åëîâåê èç òîëïû». Íåâåðîÿò-
íàÿ êîíêóðåíöèÿ è âîçìîæíîñòü âûáîðà äëÿ êëèåíòîâ ñå-
ãîäíÿ òðåáóåò íîâîãî ïîäõîäà â îáùåíèè, à èìåííî «âû — 
åäèíñòâåííûé è íåïîâòîðèìûé êëèåíò». 

Äîñòàòî÷íî äîëãîå âðåìÿ ñîâåðøåííî íîðìàëüíûì ïî-
çèöèîíèðîâàíèåì â îáùåíèè ÿâëÿëîñü ñëåäóþùåå óòâåð-
æäåíèå: «ß äëÿ âàñ» (ò. å. êëèåíò ïîëó÷èò òî, ÷òî ñî÷òåò 
íåîáõîäèìûì ñïåöèàëèñò). ×óòü ëó÷øå âûãëÿäèò ïîçèöèÿ 
«ß — Òû, ß äëÿ òåáÿ» (â òàêîì ñëó÷àå ñïåöèàëèñò ñòàðà-
åòñÿ áîëåå òî÷íî âûÿñíèòü âñå ïîæåëàíèÿ êëèåíòà è èõ 
ïðèäåðæèâàòüñÿ). Íî íàèáîëåå óñïåøíîé äëÿ ýôôåêòèâíî-
ãî îáùåíèÿ, äëÿ çàâîåâàíèÿ äîâåðèÿ êëèåíòà ÿâëÿåòñÿ ïî-
çèöèÿ «ß — Òû — Ìû» (ß — ïðîôåññèîíàë — ïîñòàðàþñü 
ïîíÿòü, ÷òî âàì íåîáõîäèìî, Âû — ìîé êîíêðåòíûé è íà 
äàííûé ìîìåíò ñàìûé ãëàâíûé êëèåíò, Ìû — âìåñòå íà 
îñíîâå âàøèõ ïîæåëàíèé è ìîèõ çíàíèé ïðèäåì ê ñîãëà-
øåíèþ). 

Êàê æå ïîíÿòü êàæäîãî êëèåíòà? Êàê ïåðåäàòü åìó 
ëèøü ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè îò âçàèìíîãî îáùåíèÿ? Ïî-
÷åìó îò ïðîôåññèîíàëîâ «ñáåãàþò» êëèåíòû, íå æåëàÿ 
ïðèíèìàòü ïàíèáðàòñêîå èëè çàèñêèâàþùåå, íàïîðèñòîå 
îòíîøåíèå? 

Íà ïåðâîì ýòàïå äëÿ íîâè÷êîâ â êîñìåòè÷åñêîì áèçíåñå 
ñëîæíîñòüþ ñòàíîâèòñÿ îòíþäü íå îñâîåíèå íîâûõ òåõíî-
ëîãèé èëè äîâåäåíèå äî àâòîìàòèçìà íàâûêîâ ìàññàæà. 
Ñàìûì òðóäíûì îêàçûâàåòñÿ îáùåíèå ñ êëèåíòàìè, ïîíè-
ìàíèå è ïðèíÿòèå èõ êàê ëè÷íîñòåé, äàæå åñëè êòî-òî èç 
íèõ îòêðîâåííî íåïðèÿòåí. Ýôôåêòèâíîå îáùåíèå, ïîâòî-
ðèìñÿ, ýòî äåéñòâèòåëüíî èñêóññòâî, êîòîðîìó ìîæíî è 
íóæíî ó÷èòüñÿ. Êîñìåòè÷åñêèé áèçíåñ, êàê, âïðî÷åì, è 
áèçíåñ â ëþáîé ñôåðå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, î÷åíü 
æåñòîê. Íåâîçìîæíî ïðîòèâîñòîÿòü êîíêóðåíöèè, åñëè, 
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ïîìèìî ìàíóàëüíûõ íàâûêîâ, íå âëàäåòü åùå è òåõíèêîé 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîíèìàíèÿ, óìåíèåì ñîçäàòü äëÿ àáñî-
ëþòíî ëþáîãî êëèåíòà êîìôîðòíóþ àòìîñôåðó äîâåðèÿ è 
ðåëàêñàöèè. 

Ìû íå áóäåì äîëãî îñòàíàâëèâàòüñÿ íà òàéíàõ è çàêî-
íàõ ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ, äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî íàïèñàíèå 
ñîâåðøåííî îòäåëüíîé êíèãè. Îäíàêî ïðåäëîæåííûå íèæå 
ðåêîìåíäàöèè â íåêîòîðîé ìåðå óæå ìîãóò ïîìî÷ü ñîðèåí-
òèðîâàòüñÿ â ïåðâûå äíè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû. 

Ïîæàëóé, îäíèì èç ñàìûõ ãëàâíûõ ïîñòóëàòîâ ýôôåê-
òèâíîãî îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùèé: ëèøü 7% èíôîðìà-
öèè ìû ïåðåäàåì äðóã äðóãó âåðáàëüíî. 

 

Ðèñ. 3 

Ñòðóêòóðà êîìïîíåíòîâ îáùåíèÿ 

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ êëèåíòîì ëüâè-
íóþ äîëþ èíôîðìàöèè âû ìîæåòå, êàê ïîëó÷èòü, òàê è 
ïåðåäàòü (ïîä÷àñ ñîâåðøåííî íåîñîçíàííî) ïðè ïîìîùè 
æåñòîâ, ìèìèêè, âûðàæåíèÿ ãëàç, òîíàëüíîñòè ãîëîñà. 

Îïðåäåëåííûå æåñòû âî âñåì ìèðå èìåþò îäèíàêîâîå 
çíà÷åíèå: ïîçà «ðóêè â áîêè», íåòåðïåëèâîå ïîñòóêèâàíèå 
íîãîé, ïîäãëÿäûâàíèå íà ÷àñû, íàïðèìåð, ÿâëÿþòñÿ ïî÷òè 
ÿâíûìè ïðèçíàêàìè íåòåðïåíèÿ, ñêóêè è íåäîâîëüñòâà. 
Ïîäîáíîå ïîâåäåíèå êëèåíòêè âî âðåìÿ âàøåãî ðàçãîâîðà î 
íîâîé óñëóãå èëè êîñìåòè÷åñêîì ñðåäñòâå ñâèäåòåëüñòâóåò 
î äîïóùåííûõ âàìè îøèáêàõ â ïîâåäåíèè, âîçìîæíî, â 
àðãóìåíòàõ, íåñîîòâåòñòâèÿ ìèìèêè, èíòîíàöèè è ñîäåð-
æàíèÿ âàøåé ðå÷è. 
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Çíà÷èìûìè äëÿ îáùåíèÿ òàêæå ÿâëÿþòñÿ òàê íàçû-
âàåìûå «æåñòû ëæè». Ïîä÷àñ êëèåíò ïî ñàìûì ðàçëè÷-
íûì ïðè÷èíàì ñêðûâàåò îò êîñìåòîëîãà èíôîðìàöèþ, 
íàïðèìåð, î òîì, ÷òî ìåíåå 6 ìåñÿöåâ íàçàä áûëè ïðîâå-
äåíû «èíúåêöèè êðàñîòû», äðóãèå âðà÷åáíûå ìàíèïóëÿ-
öèè. ×àùå âñåãî ýòî äåëàåòñÿ èç òùåñëàâíûõ öåëåé: 
«ß òàê õîðîøî âûãëÿæó áåç âñÿêèõ îïåðàöèé!» Îäíàêî â 
ýòîé ñèòóàöèè, íàïðèìåð, ïðè ïðîâåäåíèè êóðñîâûõ ñå-
àíñîâ ìàññàæà êëèåíòêà ðèñêóåò íå òîëüêî óòðàòèòü îï-
ëà÷åííóþ êðàñîòó, íî è ïðèîáðåñòè ñîâñåì íåæåëàòåëü-
íûå ïîñëåäñòâèÿ. À âèíîâíûì, êîíå÷íî, áóäåò îáúÿâëåí 
êîñìåòîëîã, ïðîâîäèâøèé, êàçàëîñü áû, ñîâñåì áåçîïàñ-
íûå ïðîöåäóðû. Â òàêîé ñèòóàöèè ðåêîìåíäóåòñÿ ïðè 
ïîìîùè íàâîäÿùèõ âîïðîñîâ è ïîäðîáíûõ îáúÿñíåíèé 
ïðîòèâîïîêàçàíèé ê êîíêðåòíîé ïðîöåäóðå âñå-òàêè 
íàéòè èñòèíó. 

Âîçìîæíà è äðóãàÿ ñèòóàöèÿ: êëèåíò íå ñîáèðàåòñÿ 
âûïîëíÿòü ïðåäïèñàíèÿ êîñìåòîëîãà. Êëèåíò ìîæåò êëÿò-
âåííî ïîîáåùàòü âàì ñîáëþäàòü ðåæèì, äèåòó, èñïîëüçî-
âàòü ðåêîìåíäîâàííûå êîñìåòè÷åñêèå ñðåäñòâà, íî åãî íå-
ïðîèçâîëüíûå æåñòû ñêàæóò î òîì, ÷òî åäâà ïåðåñòóïèâ 
ïîðîã ñàëîíà êðàñîòû, îí çàáóäåò î âñåõ ïðåäïèñàíèÿõ äî 
ñëåäóþùåãî ïîñåùåíèÿ. 

Ïîýòîìó êîñìåòîëîãó ñòîèò çàäóìàòüñÿ, åñëè êëèåíòêà 
èñïîëüçóåò ñëåäóþùèå æåñòû. 

1. Çàêðûâàíèå ðòà ðóêîé. 
Ìàëåíüêèå äåòè, ñîëãàâ, çàêðûâàþò ðîò îáåèìè ðóêà-

ìè. Âçðîñëûå â òåõ æå îáñòîÿòåëüñòâàõ ìîãóò âîñïîëüçî-
âàòüñÿ ìåíåå âûðàçèòåëüíûì æåñòîì — äîòðîíóòüñÿ äî 
ùåêè, íîñà èëè ëáà. Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî îíè ðåøèëè 
ïðîñòî ïî÷åñàòüñÿ, íî èõ äâèæåíèÿ ïðè ýòîì áóäóò ðàññå-
ÿííûìè è ñêîâàííûìè. 

2. Ïî÷åñûâàíèå èëè ïîòèðàíèå ãëàç. 
×òîáû èçáåæàòü âèçóàëüíîãî êîíòàêòà ñ ãëàçàìè ÷åëî-

âåêà, êîòîðîãî îáìàíûâàåò, ëæåö ìîæåò çàêðûâ îáà ãëàçà, 
òåðåòü âåê îäíîãî èç íèõ. Àëëàí Ïèç îòìå÷àåò, ÷òî ìóæ-
÷èíàì, êîãäà îíè íàãëî âðóò, ñâîéñòâåííî ýíåðãè÷íî òåðåòü 
ñâîé ãëàç, ãëÿäÿ â ïîë, â òî âðåìÿ êàê æåíùèíû, îñòî-
ðîæíî ìàññèðóÿ êîæó ïîä ãëàçîì, ñìîòðÿò â ïîòîëîê. 

3. Ïðèêîñíîâåíèå ê ìî÷êå óõà. 
Ýòà ðåàêöèÿ âçðîñëîãî ÷åëîâåêà, ñêîðåå âñåãî, ÿâëÿåòñÿ 

ýêâèâàëåíòîì äåòñêîãî æåñòà, êîãäà ðåáåíîê çàêðûâàåò îáà 
óõà, ÷òîáû íå ñëûøàòü, êàê åãî ðóãàþò çà âðàíüå. 
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4. Ïîòèðàíèå øåè. 
×åëîâåê ìîæåò ïîòèðàòü øåþ ëèáî îòòÿãèâàòü âîðîò-

íè÷îê ðóáàøêè â òîì ñëó÷àå, åñëè îí â äåéñòâèòåëüíîñòè 
íå ñîãëàñåí ñ ãîâîðÿùèì, õîòÿ íà ñëîâàõ âûðàæàåò ñâîå 
îäîáðåíèå. 

Íåîñîçíàííûå æåñòû êîñìåòîëîãà òàêæå ìîãóò îõàðàê-
òåðèçîâàòü åãî âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå êëèåíòó: ÷ðåçìåðíî 
«ïîðõàþùèå» äâèæåíèÿ, èçëèøíÿÿ ñóåòëèâîñòü âûäàþò 
íåïðîôåññèîíàëà; íåòåðïåëèâîå ïîõðóñòûâàíèå êîñòÿøêà-
ìè ïàëüöåâ, áåãàþùèé âçãëÿä ñîîáùàò êëèåíòó î òîì, ÷òî 
îí ëè÷íî êîñìåòîëîãó âîîáùå íåèíòåðåñåí. 

Êàê ïåðåäàòü ïðè ïîìîùè æåñòîâ êëèåíòó îòêðûòîñòü, 
ãîòîâíîñòü ê êîíòàêòó è âíèìàíèå èìåííî ê åãî ïðîáëåìå? 
Ëåãêèé íàêëîí âñåãî êîðïóñà âïåðåä, íàêëîí ãîëîâû, ðàñ-
ñëàáëåííàÿ ïîçà, áåç ñêðåùåííûõ íà ãðóäè ðóê, íåòîðîï-
ëèâîñòü æåñòîâ áóäóò çíàêàìè ó÷àñòëèâîãî ïîíèìàíèÿ åãî 
ïðîáëåì. 

Îãðîìíîå çíà÷åíèå, êîíå÷íî, èìåþò õàðàêòåðèñòèêè 
âàøåãî ãîëîñà — òåìáð, çâîíêîñòü, ìåëîäèêà, èíòîíà-
öèîííàÿ îêðàøåííîñòü. Ñàìîé âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé 
ãîëîñà äëÿ ÷åëîâåêà, ñîáèðàþùåãîñÿ ðàáîòàòü â ñôåðå 
óñëóã, ÿâëÿåòñÿ âåæëèâîñòü, ñêâîçÿùàÿ â êàæäîì ñëîâå. 
Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ðàçãîâîðà ïî òåëåôîíó, êîãäà ñî-
áåñåäíèê ëèøåí âîçìîæíîñòè âèäåòü âàøå âûðàæåíèå 
ëèöà, æåñòèêóëÿöèþ. Âåæëèâûé ãîëîñ âñåãäà íå ñëèø-
êîì ãðîìêèé, èñêðåííèé, ó÷àñòëèâûé è òåðïåëèâûé. 
Âðÿä ëè ê âàì åùå ðàç îáðàòÿòñÿ çà óñëóãàìè, åñëè âû ñ 
íîòêîé ïðåíåáðåæåíèÿ áóäåòå îáúÿñíÿòü æåíùèíå, âïåð-
âûå îáðàòèâøåéñÿ ê ñïåöèàëèñòó â îáëàñòè êîñìåòîëî-
ãèè, ïðåèìóùåñòâà, íà âàø âçãëÿä, ïðîñòåéøåé ïðîöå-
äóðû. Íå íàäî ñ÷èòàòü äàæå ñàìûõ «êîñìåòè÷åñêè íå-
óõîæåííûõ» êëèåíòîâ íåïðîñâåùåííûìè è ñíèñõîäè-
òåëüíî ïîñìåèâàòüñÿ ïðî ñåáÿ íàä èõ íåçíàíèåì ýëåìåí-
òàðíûõ èñòèí èñêóññòâà êðàñîòû. Âàøå ñíèñõîæäåíèå 
îáÿçàòåëüíî ïðîðâåòñÿ ñêâîçü ïàóòèíêó ñëîâ â èíòîíà-
öèè ãîëîñà, â íàñìåøëèâîì âçãëÿäå. 

Ïîä÷àñ áûâàåò äîñòàòî÷íî òðóäíî óáåäèòü êëèåíòêó 
ïðèîáðåñòè òîò èëè èíîé êðåì, ïðîéòè ïîëíûé êóðñ ïðî-
öåäóð. Ïîñòàðàéòåñü óáðàòü èç ñâîåãî ãîëîñà íàâÿç÷èâûå 
èíòîíàöèè «êîñìåòè÷åê» ïðîøëûõ ëåò. Ýòî ëèøü îòòîëê-
íåò êëèåíòà. Ãîâîðèòå î íîâîì ñðåäñòâå èëè ïðîöåäóðå óâ-
ëå÷åííî, äàéòå ïîïðîáîâàòü (áåñïëàòíî!) ïðîáíèê ñðåäñòâà 
èëè ïîêàæèòå êóñî÷åê ñåàíñà ïðîöåäóðû íà ðóêå êëèåíòà. 
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Âû äîëæíû ñàìè âåðèòü â òî, ÷òî ãîâîðèòå, à åùå ëó÷øå 
ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì æå ñðåäñòâîì èëè óæå ïðîáîâàòü ðàíü-
øå ýòó ïðîöåäóðó. Ãîâîðèòå êàê ìîæíî óáåäèòåëüíåé, ìî-
íîòîííàÿ ðå÷ü îòòîëêíåò îò âàñ ëþáîãî êëèåíòà. 

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñêîðîñòü âàøåé ðå÷è. Äëÿ ðóñ-
ñêîãî ÿçûêà íîðìàëüíîé ñ÷èòàåòñÿ ñêîðîñòü 140 ñëîãîâ 
â ìèíóòó. Åñëè âû ãîâîðèòå ñëèøêîì áûñòðî, âàø ñîáåñåä-
íèê íà÷íåò ïîäîçðåâàòü, ÷òî âû ãîâîðèòå íåïðàâäó, ñòàðàé-
òåñü åãî óáåäèòü â ÷åì-òî, íå èìåþùåì ïîä ñîáîé îñíîâà-
íèé. ×ðåçìåðíî ìåäëåííàÿ ðå÷ü óòîìëÿåò, óñûïëÿåò è ðàç-
äðàæàåò. Îäíàêî íåîáõîäèìî âñåãäà îðèåíòèðîâàòüñÿ è íà 
ðå÷ü ñàìîãî êëèåíòà, ïîäñòðàèâàÿñü ïîä ñâîéñòâåííûé åìó 
òåìï. 

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà äèêöèþ. Íåáðåæíîå, âÿëîå ïðî-
èçíîøåíèå çâóêîâ «ò», «ä», «ô», «õ» ñîçäàñò ó êëèåíòà 
âïå÷àòëåíèå, ÷òî âû òàêæå íåáðåæíû è â ðàáîòå. 

Íåëüçÿ ïðåíåáðåãàòü è ñìûñëîâûì ñîäåðæàíèåì ðàç-
ãîâîðà. Íàâñåãäà îòïóãíóò êëèåíòà ïîäîáíûå âûðàæåíèÿ: 

• «Íåóæåëè ýòî ÿ âàì òàê ïîêðàñèëà áðîâè?» 
• «ß áû ðàññòðîèëàñü, åñëè áû ó ìåíÿ áûëà òàêàÿ æå 

ïëîõàÿ êîæà» 
• «Ó âàñ òàêàÿ âÿëàÿ, óñòàëàÿ êîæà, êàê æå âû ñ íåé 

æèâåòå?» 
• «Ýòîò ìàêèÿæ óæå äàâíî âûøåë èç ìîäû» 
• «Ó âàñ ñåãîäíÿ íåâåðîÿòíî óñòàëûé âèä». 
Èçáåãàéòå âûðàæåíèé, êîòîðûå íå îñòàâëÿþò êëèåíòó 

âîçìîæíîñòè âûáîðà: «Âû äîëæíû ïðèéòè íà ñëåäóþùèé 
ñåàíñ ðîâíî ÷åðåç íåäåëþ». Íîðìàëüíîé âíóòðåííåé ðåàê-
öèåé êëèåíòêè áóäåò ìûñëü «Íè÷åãî ÿ âàì íå äîëæíà». 
Èëè «Âàì íåëüçÿ óìûâàòüñÿ âîäîé». Êëèåíòêà ðåàãèðóåò 
«Ïî÷åìó ìíå ÷òî-òî çàïðåùàþò?» Ëó÷øå âûáðàòü âûðà-
æåíèÿ «Õîòèòå ëè... Ìîãëè áû âû... Ìîæåò ìû ñ âàìè 
ïîñòóïèì òàêèì îáðàçîì…» Íå íàâÿçûâàéòå êëèåíòó ñâî-
åãî ìíåíèÿ, ïîñòàðàéòåñü, ÷òîáû îí ñàì ïðèøåë ê íåîáõî-
äèìîìó äëÿ âàñ óìîçàêëþ÷åíèþ. Âðÿä ëè êîãî-òî âäîõíî-
âÿò ñëîâà «Ëó÷øå âñåãî… Õóæå âñåãî». Çàìåíèòå ýòè ñëîâî-
ñî÷åòàíèÿ, òàêèìè êàê «Áûëî áû íåïëîõî… À ÷òî, åñëè 
ïîïðîáîâàòü…» 

Î÷åíü íåæåëàòåëüíî íà÷èíàòü âîïðîñ ñî ñëîâ «Ïî÷åìó 
âû íå…» Íàïðèìåð, «Ïî÷åìó âû íå çàïèñàëèñü çàðàíåå?» 
Êàêîé îòâåò íàïðàøèâàåòñÿ? Êîíå÷íî æå, «Ïîòîìó!» 
Ëó÷øå ñêàçàòü: «Âû íå äóìàëè î òîì, ÷òîáû… Ýòî òàê 
óäîáíî…» 
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Íå ñòîèò çàðàíåå ðàñïèñûâàòüñÿ â ñâîåì íåïðîôåññèî-
íàëèçìå, ãîâîðÿ íåóâåðåííî «ß ïîñòàðàþñü…» Ãîðàçäî 
ëó÷øå çâó÷èò: «Âîò ÷òî ÿ âàì ïðåäëîæó… Ìîæíî ñäåëàòü 
òàê…» 

Æåëàòåëüíî èçáåãàòü ñîþçà «íî», êîòîðûé ñëîâíî «íåò» 
îòðèöàåò âñå ñêàçàííîå ðàíåå è íå äàåò âîçìîæíîñòè âûáî-
ðà. Ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ñî÷åòàíèå «Îäíàêî... è...» 

Âñåãäà ñòàðàéòåñü çàïîìèíàòü èìåíà è îò÷åñòâà êëèåí-
òîâ. Òîëüêî ñ ðàçðåøåíèÿ ñàìîé êëèåíòêè âû ìîæåòå ïå-
ðåéòè íà «òû» (â ïðèíöèïå ýòî âñåãäà íåæåëàòåëüíî). 
Èìÿ — ñàìîå ãëàâíîå ñëîâî äëÿ ëþáîãî ÷åëîâåêà. Ñàìîé 
ñòðàøíîé âàøåé îøèáêîé áóäåò êîâåðêàíüå èìåíè, îò÷åñò-
âà, ôàìèëèè êëèåíòà. 

Ñòàðàéòåñü ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ñâîè çíàíèÿ î  
òîé èëè èíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ëèíèè èëè ïðîöåäóðå. 
Íåäîïóñòèìî, ïðåäëàãàÿ êëèåíòêå ïîïðîáîâàòü êðåì èç 
äîìàøíåé ëèíèè ïðîôåññèîíàëüíîé êîñìåòèêè, çàïèíàòüñÿ 
è âñïîìèíàòü, à ÷òî æå ñîáñòâåííî âõîäèò â åãî ñîñòàâ. 
Êàæäûé ïðåïàðàò, êîòîðûì âû ïîëüçóåòåñü, äîëæåí áûòü 
õîðîøî èçó÷åí, à åãî ñîñòàâ ïîíÿòåí. 

Ññûëàéòåñü íà ñîáñòâåííûé îïûò èëè îïûò ïðèìåíå-
íèÿ ïîäîáíûõ ñðåäñòâ (ïðîöåäóð) èçâåñòíûìè ëþäüìè. 
«×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð» — íåìàëîâàæíàÿ ïðåäïîñûëêà óñ-
ïåøíûõ ïðîäàæ. Ïðîàíàëèçèðóéòå ëþáóþ ðåêëàìó: áîëü-
øèíñòâî ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ — îò ðàñòèòåëüíîãî ìàñëà äî 
ìîþùèõ ñðåäñòâ — ïîñòðîåíî êàê ðàç íà ñèòóàöèè, êîãäà 
âñòðå÷àþòñÿ äâå ïîäðóãè è îäíà ëè÷íûì ïðèìåðîì óáåæ-
äàåò äðóãóþ ïîêóïàòü òî ñðåäñòâî, êîòîðûì ïîëüçóåòñÿ. 
Åñëè íà ñîáñòâåííûé îïûò ñîñëàòüñÿ íåâîçìîæíî ïî êà-
êèì-ëèáî ïðè÷èíàì (âàì åùå íåò è 25 ëåò, ïîýòîìó âñå 
ðàññóæäåíèÿ î ìîðùèíêàõ ñìåøíû) — ñîøëèòåñü íà ëè÷-
íûé îïûò ñòàðøèõ ïîäðóã, çíàêîìûõ, ìàìû. Åùå ëó÷øå 
íà êëèåíòà âîçäåéñòâóåò «ëè÷íûé îïûò èçâåñòíîãî ÷åëîâå-
êà» — âñåì õî÷åòñÿ õîòü ÷óòü-÷óòü ïîõîäèòü íà çâåçäó. 

Èçáåãàéòå íåãàòèâíûõ îöåíîê. Íàïðèìåð, íèêîãäà íå 
õàðàêòåðèçóéòå êîæó êëèåíòêè êàê «äðÿõëåþùóþ», «ñòà-
ðóþ», «ìîðùèíèñòóþ» è äàæå «óâÿäàþùóþ». Ýòè ñëîâà 
çâó÷àò äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ïî÷òè êàê ïðèãîâîð 
èëè õàìñòâî. Äëÿ òàêîé êîæè ó êîñìåòîëîãîâ åñòü îïðåäå-
ëåíèå «çðåëàÿ», åãî è èñïîëüçóéòå, ïðè÷åì óòî÷íÿÿ, ÷òî 
çðåëîé êîæà ñ÷èòàåòñÿ ïðèìåðíî ñ 25 ëåò. È îñîáåííî îñ-
òîðîæíî óïîòðåáëÿéòå ýòè ñëîâà, åñëè ñàìè âû âîçðàñòà 
«çðåëîñòè êîæè» åùå íå äîñòèãëè. 
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Óëûáàéòåñü. Óëûáàéòåñü ÷àñòî è ìíîãî. Âñòðå÷àéòå è 
ïðîâîæàéòå êëèåíòà îáÿçàòåëüíî ñ óëûáêîé. Óëûáêîé èñ-
êðåííåé, à íå èðîíè÷íîé. 

Íå ïîó÷àéòå êëèåíòà. Ëèøü â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ ìîæíî 
íàñòîÿòü íà ñâîåì, èñïîëüçóÿ çíàíèÿ è àâòîðèòåò, — íà-
ïðèìåð, åñëè êëèåíò óïîðíî õî÷åò âûáðàòü ïðîöåäóðó ÿâíî 
åìó ïðîòèâîïîêàçàííóþ (ìåõàíè÷åñêàÿ ðó÷íàÿ ÷èñòêà ïðè 
ñóõîé ÷óâñòâèòåëüíîé êîæå). Â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ ëó÷øå 
ñòðîèòü äèàëîã, êàê áû ñîâìåñòíî ðàçìûøëÿÿ è ñîâåòóÿñü. 
Äëÿ ýòîãî ïî âîçìîæíîñòè ÷àùå çàäàâàéòå òàêèå âîïðîñû, 
êîòîðûå çàñòàâÿò êëèåíòà ñîãëàñèòüñÿ, íàïðèìåð: «Âû ñî-
ãëàñíû, ÷òî ñóõàÿ êîæà íóæäàåòñÿ â äîïîëíèòåëüíîì 
ïèòàíèè?» 

Äåìîíñòðèðóéòå ðåçóëüòàò. Ïðîâîäèòå «ìàñòåð-êëàññ íà 
ðóêå». Ýòî îäèí èç íàèáîëåå âûèãðûøíûõ ñïîñîáîâ çà ïà-
ðó ìèíóò óáåäèòü äàæå ñàìîãî íåäîâåð÷èâîãî êëèåíòà. 

Íå îáåùàéòå «çëàòûõ ãîð» è ÷óäåñíûõ ïðåâðàùåíèé. 
Íàïðèìåð, íå îáåùàéòå ÷òî ìàññàæ âåê â êîìïëåêñå ñ ìàñ-
êîé çà 2–3 ñåàíñà ëèêâèäèðóþò òåìíûå êðóãè è îòåêè ïîä 
ãëàçàìè. Àêöåíòèðóéòå âíèìàíèå íà òîì, ÷òî ïðè÷èíîé 
îòåêîâ ÿâëÿåòñÿ ëèìôîñòàç, à ìàññàæ, êîòîðûé âû âûïîë-
íèòå, ÿâëÿåòñÿ ëèìôîäðåíàæíûì. Íî ïðè ýòîì ïðè÷èíó 
âîçíèêíîâåíèÿ îòåêîâ êëèåíòó íåîáõîäèìî îáñóäèòü ñ âðà-
÷îì. 

Íå ãîâîðèòå î âîçðàñòå. Ëþáàÿ æåíùèíà â ãëóáèíå äó-
øè óâåðåíà, ÷òî âûãëÿäèò ìîëîæå ñâîèõ ëåò. È îíà æäåò 
ïîäòâåðæäåíèÿ, ïóñòü äàæå êîñâåííîãî, ñâîåé ïðàâîòû. 

Ïîýòîìó î âîçðàñòå çàãîâàðèâàéòå î÷åíü îñòîðîæíî è 
ëèøü â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà æåíùèíà ñàìà î íåì ãîâîðèò íå 
ñòåñíÿÿñü. Âìåñòî ñëîâ: «Â âàøåì âîçðàñòå ìîæíî âûãëÿ-
äåòü ëó÷øå» — ãîâîðèòå: «Âû âûãëÿäèòå ïðåêðàñíî (øè-
êàðíî, âåëèêîëåïíî), íî ïîñëå ðåêîìåíäîâàííûõ ïðîöåäóð 
ñìîæåòå âûãëÿäåòü åùå îñëåïèòåëüíåå». 

Íå óêàçûâàéòå ïðÿìî íà íåäîñòàòêè. Ê ëþáîé ïðîáëåìå 
ñ êîæåé (äàæå ñàìîé ÿâíîé) íóæíî ïîäõîäèòü ÷åðåç ïîçè-
òèâíîå îòíîøåíèå. Ïîýòîìó êàòåãîðè÷åñêè ïðîòèâîïîêàçà-
íî ãîâîðèòü ÷òî-òî âðîäå: «Âàì óæå íóæíî óõàæèâàòü çà 
êîæåé ïîä ãëàçàìè, ïîñìîòðèòå, ñêîëüêî ó âàñ ìîðùè-
íîê». Íàîáîðîò, îòìåòüòå ïîëîæèòåëüíûé ìîìåíò: «×óâ-
ñòâóåòñÿ, ÷òî âû óõàæèâàåòå çà ñâîèì ëèöîì. Êàê âàì 
óäàåòñÿ âûãëÿäåòü ñòîëü õîðîøî? È âàøà êîæà, êîíå÷íî, 
áóäåò òîëüêî ðàäà ñòàòü åùå ëó÷øå. Äàâàéòå ñäåëàåì 
ïîäàðîê, íàïðèìåð, âàøèì ãëàçêàì è íåæíîé êîæå âîêðóã 
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íèõ. Ó íàñ â ñàëîíå åñòü çàìå÷àòåëüíàÿ ïðîöåäóðà ýêñ-
ïðåññ-óõîäà çà âåêàìè». Çäåñü ãëàâíîå íå ïåðåóñåðäñòâî-
âàòü, èíà÷å êëèåíòêà ðåøèò: «À çà÷åì ìíå ýòè ïðîöåäóðû, 
åñëè ÿ è òàê îòëè÷íî âûãëÿæó?» 

Íå êðèòèêóéòå âûáîð êëèåíòà. Ïîìíèòå, ÷òî êëèåíò 
ìîæåò âîçìóòèòüñÿ, åñëè âû áóäåòå êðèòèêîâàòü òå êîñìå-
òè÷åñêèå ñðåäñòâà, êîòîðûìè îí óñïåøíî ïîëüçîâàëñÿ äî 
ñèõ ïîð. Âìåñòî êðèòèêè ëó÷øå ñêàçàòü: «ß íå çíàþ îñî-
áåííîñòåé, ñîñòàâà è „èçþìèíêè“ òîé êîñìåòèêè, êîòî-
ðîé âû ïîëüçóåòåñü. À âîò äîìàøíþþ ëèíèþ 
ïðîôåññèîíàëüíîé êîñìåòèêè, ïðåäñòàâëåííîé â íàøåì 
ñàëîíå, çíàþ äîñêîíàëüíî. ß ðàññêàæó âàì î 
ïðåèìóùåñòâàõ êîñìåòèêè ýòîé ôèðìû, îá óíèêàëüíûõ 
ïðåïàðàòàõ, è âû ñìîæåòå ñäåëàòü ñâîé âûáîð». 

Åñëè êëèåíòêà 20 ëåò óìûâàëàñü åæåäíåâíî ãîðÿ÷åé 
âîäîé ñ ìûëîì, çà îäèí ðàç ïåðåóáåäèòü åå âî âðåäíîñòè 
òàêîãî óõîäà âàì âðÿä ëè óäàñòñÿ. Íî ÿâíî êðèòèêîâàòü: 
«Íåóæåëè âàì íå æàëêî ñâîþ êîæó? Ðàçâå ìîæíî òàê íàä 
íåé èçäåâàòüñÿ?» íå ñëåäóåò. Ëó÷øå ïîñòðîèòü ðàçãîâîð 
òàê: «Êîíå÷íî, ìíîãèå ïîêîëåíèÿ æåíùèí èñïîëüçîâàëè 
äëÿ óìûâàíèÿ, âíå çàâèñèìîñòè îò òèïà êîæè, òîëüêî 
âîäîïðîâîäíóþ âîäó è êóñêîâîå ìûëî. Íî ïðè ñîâðåìåííîì 
ðàçíîîáðàçèè óõàæèâàþùèõ ñðåäñòâ âû âïîëíå ìîæåòå, 
ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè âàøåé íåæíîé, ÷óâñòâèòåëüíîé 
êîæè, ïîäîáðàòü ñåáå èäåàëüíîå ñðåäñòâî î÷èùåíèÿ. 
È ïðè ýòîì, çàìåòüòå, êîæà ñòàíåò âûãëÿäåòü åùå 
ëó÷øå, èñ÷åçíåò îùóùåíèå ñòÿíóòîñòè, ñóõîñòè». 

Ñëóøàéòå êëèåíòà. Îäíà èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí-
íûõ îøèáîê ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè êîñìåòîëîãèè —  ëèáî 
ñîâñåì ìîë÷àòü âî âðåìÿ ïðîöåäóð, ëèáî çàãîâîðèòü êëèåí-
òà òàê, ÷òî îí äàæå íå ìîæåò âñòàâèòü íè åäèíîãî ñëîâà. 
Êàê áû èíòåðåñíî âû íå ðàññêàçûâàëè, íå çàáûâàéòå, ÷òî ó 
êîíêðåòíîãî êëèåíòà åñòü êîíêðåòíàÿ æèâîòðåïåùóùàÿ 
ïðîáëåìà. È åñëè íå âûñëóøàòü ÷åëîâåêà, íå äàòü åìó âû-
ñêàçàòüñÿ, íå ðàññïðîñèòü åãî îáî âñåõ îñîáåííîñòÿõ êîæè 
è ïîæåëàíèÿõ — ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà ìîæíî ïîòåðÿòü. 

Íî ïðåäïîëîæèì, âñå áûëî ñäåëàíî íà âàø âçãëÿä âåð-
íî: è ãîëîñ ìÿãêèé, è èíòîíàöèÿ ïðàâèëüíàÿ, è æåñòû íå-
òîðîïëèâûå, è ïðîöåäóðó âûïîëíèëè ïðîôåññèîíàëüíî, à 
êëèåíò íåäîâîëåí. Íàçðåâàåò êîíôëèò. 

Îñòàâëÿòü êîíôëèêò áåç âíèìàíèÿ — ýòî âñå ðàâíî, ÷òî 
îñòàâëÿòü â ïóñòîì äîìå òëåþùèå óãëè: ïîæàðà, êîíå÷íî, 
ìîæåò, è íå áóäåò, íî óæ åñëè ñëó÷èòñÿ... Àíàëîãèÿ ìåæäó 
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êîíôëèêòîì è ïîæàðîì âåñüìà ãëóáîêàÿ: è òîò, è äðóãîé 
ëåã÷å ïðåäîòâðàòèòü, ÷åì ïîòóøèòü; â îáîèõ ñëó÷àÿõ ôàê-
òîð âðåìåíè ìîæåò ñòàòü ðåøàþùèì, òàê êàê è êîíôëèêò, 
è ïîæàð ñòðàøíû ñâîèì ðàçðàñòàíèåì. Ýòè æå äâà ïðèçíà-
êà ðîäíÿò êîíôëèêò è áîëåçíü. 

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî 95% êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â êîñìåòè-
÷åñêîì áèçíåñå âîçíèêàþò èç-çà íåäîñòàòêà èëè íåâåðíîñòè 
èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîé êîñìåòîëîãîì êëèåíòó, è íàîáî-
ðîò. Íå óòî÷íèëè ñòîèìîñòü ïðîöåäóðû è ìàêñèìàëüíóþ 
ñóììó, êîòîðóþ êëèåíò ñîáèðàåòñÿ îñòàâèòü â ñàëîíå, íå 
ñîãëàñîâàëè âðåìÿ ïîñëåäóþùåãî ñåàíñà, íå ïðåäóïðåäèëè 
îá îïîçäàíèè (ýòî îòíîñèòñÿ êàê ê ïåðñîíàëó ñàëîíà, òàê 
è ê êëèåíòàì) — âîò è ïîâîä äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêò-
íîé ñèòóàöèè. À â ñëó÷àå îáîþäíîé íåòåðïèìîñòè ñòîðîí, 
íåæåëàíèÿ óñòóïèòü — è äëÿ ðàçâåðíóòîãî êîíôëèêòà. 

Ëþáóþ ïðåòåíçèþ êëèåíòà, ëþáîå çàìå÷àíèå, æàëîáó, 
ïóñòü íà âàø âçãëÿä è íåçíà÷èòåëüíóþ, íåîáõîäèìî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê âîçìîæíûé ïîâîä äëÿ êîíôëèêòà, â ðå-
çóëüòàòå êîòîðîãî âû ìîæåòå ïîòåðÿòü âîâñå íå îäíîãî 
êëèåíòà, à ãîðàçäî áîëüøå. Íè÷òî íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñ 
òàêîé ñêîðîñòüþ, êàê äóðíàÿ ñëàâà. «Ñàðàôàííîå ðàäèî» 
ðàáîòàåò áåñïåðåáîéíî. È îáèæåííûé âàìè êëèåíò (à åãî 
ïðîñòî íå âûñëóøàëè âîâðåìÿ, íå ïðåäëîæèëè ðåøåíèå 
ïðîáëåìû) ðàññêàæåò ïîäðóãàì, êîëëåãàì ïî ðàáîòå, ÷òî 
«î÷åíü óæ íåïðèÿòíûå ëþäè ðàáîòàþò â ýòîì ñàëîíå, äà è 
ïðîôåññèîíàëû-òî òàê ñåáå». À âñÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àëàñü 
â òîì, ÷òî âî âðåìÿ ïðîöåäóðû êëèåíòêà çàìåðçëà, èëè åé 
íå íðàâèëàñü ìóçûêà, èëè ó ñïåöèàëèñòà áûëè õîëîäíûå 
ðóêè, èëè ïðîñòî çàáîëåëà ñïèíà íà íåóäîáíîé êóøåòêå. 
Êòî-òî âûñêàæåò ýòè ïðåòåíçèè ðåçêî è ïðÿìî. Ðàäóéòåñü! 
Âû òåïåðü çíàåòå, ÷òî íåîáõîäèìî èçìåíèòü, è òàêîãî ïðÿ-
ìîëèíåéíîãî êëèåíòà ñëåäóåò èñêðåííå ïîáëàãîäàðèòü çà 
òî, ÷òî îí âîâðåìÿ îáðàòèë âàøå âíèìàíèå íà ïîäîáíûå 
íåäî÷åòû. 

Íî áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ ïðîìîë÷èò è íå âûñêàæóò 
ñðàçó, ÷òî çàìåòèëè íåáðåæíî îñòàâëåííûå ïîñëå äåïèëÿ-
öèè âîëîñêè èëè ìàñêó ìàñòåð ñíèìàë ñëèøêîì ðåçêî, èëè 
èìååò íåïðèÿòíûé çàïàõ íèêîòèíà èçî ðòà. Ïðè ýòîì êîí-
ôëèêò âñå-òàêè ðàçãîðèòñÿ, êëèåíò âûäâèíåò íà åãî âçãëÿä 
áîëåå âåñîìûå àðãóìåíòû, à èñòèííûå ïðè÷èíû îñòàíóòñÿ 
ñêðûòû. Ê òîìó æå ñóùåñòâóåò êàòåãîðèÿ òàê íàçûâàåìûõ 
«òðóäíûõ» ëþäåé, êîòîðûå â ñèëó èíäèâèäóàëüíûõ ëè÷íî-
ñòíûõ îñîáåííîñòåé íå ìîãóò óäåðæàòüñÿ îò êîíôëèêòà, 
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ñàìè åãî ïðîâîöèðóþò. Ïðè ýòîì ìîòèâû, êîòîðûìè ðóêî-
âîäñòâóåòñÿ òàêîé êëèåíò, íå òàê óæ è íåïîíÿòíû, äîñòà-
òî÷íî âñïîìíèòü èçâåñòíóþ èåðàðõèþ ïîòðåáíîñòåé Ìàñ-
ëîó. Ýòè îáùå÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè íèêòî íå îòìåíÿë 
è äëÿ ñôåðû êîñìåòè÷åñêîãî áèçíåñà. Äëÿ êàæäîãî ÷åëîâå-
êà âàæíà âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ ôèçèîëîãè÷åñêèõ 
ïîòðåáíîñòåé (êîìôîðòíàÿ òåìïåðàòóðà ïðè ïðîâåäåíèè 
ìàññàæà, ìèíèìàëüíûå áîëåâûå îùóùåíèÿ, âîçìîæíîñòü 
îæèäàíèÿ â óäîáíîì êðåñëå). Íî íå ìåíåå âàæíà ïîòðåá-
íîñòü â ñàìîðåàëèçàöèè, óâàæåíèè (îáðàùåíèå òîëüêî íà 
«âû», óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ìíåíèþ êëèåíòà, ê åãî 
ïîæåëàíèÿì). Íåðåäêî â âîçíèêíîâåíèè êîíôëèêòíîé ñè-
òóàöèè èãðàåò ðîëü íåóäîâëåòâîðåííîñòü òàêîé ïîòðåáíî-
ñòè, êàê ïîòðåáíîñòü â ëþáâè è âíèìàíèè. Íåçàìåòíàÿ 
«Çîëóøêà» â äîìàøíåé æèçíè ðåàëèçóåò äàííóþ ïîòðåá-
íîñòü, ïðèâëåêàÿ ê ñåáå âíèìàíèå ñêàíäàëîì â ñàëîíå êðà-
ñîòû. 

Âûñîêîêëàññíûé ñïåöèàëèñò ñàëîíà êðàñîòû îáÿçà-
òåëüíî äîëæåí áûòü ïðèðîæäåííûì ïñèõîëîãîì. Îò íåãî 
òðåáóåòñÿ íå òîëüêî âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå ê êëèåíòó, 
íî è òâåðäàÿ âûäåðæêà, óìåíèå ñïîêîéíî è âåæëèâî ïåðå-
íîñèòü ïîä÷àñ íå ñîâñåì îáîñíîâàííûå ïðåòåíçèè êëèåíòîâ. 
Â òî æå âðåìÿ ê êàæäîìó íàäî íàéòè ïåðñîíàëüíûé ïîä-
õîä, îáåñïå÷èòü êîíòàêò, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ — íåíà-
âÿç÷èâî óáåäèòü êëèåíòà â ñâîåé ïðàâîòå. Âåäü íåêîòîðûå 
ëþäè, ïîòðÿñåííûå ïðè÷åñêîé èëè ìàêèÿæåì êàêîé-
íèáóäü çíàìåíèòîñòè èëè òîï-ìîäåëè, ÿâëÿþòñÿ â ñàëîí è 
òðåáóþò íåìåäëåííî ïîâòîðèòü èõ íà ñåáå. Îíè ñîâåðøåííî 
íå çàäóìûâàþòñÿ î òîì, íàñêîëüêî íåëåïî ìîãóò âûãëÿäåòü 
â íîâîì, íåâåðíî ïîäîáðàííîì îáðàçå. 

Óñïåõ ñàëîííîãî áèçíåñà — ýòî íå òîëüêî ïðîôåññèî-
íàëèçì ìàñòåðîâ, íî è óâàæåíèå, ïðè÷åì èñêðåííåå, êàæ-
äîãî êëèåíòà. Ïîâåðüòå: ôàëüøü ñêðûòü íåâîçìîæíî. 
Ïóñòü äàæå íåîñîçíàííî, íî êëèåíò åå âñåãäà ÷óâñòâóåò, 
èñïûòûâàåò äèñêîìôîðò ñ òåìè, êòî íåèñêðåíåí. À â êîñ-
ìåòîëîãè÷åñêîì áèçíåñå ýòî îñîáåííî âèäíî. Íåêàÿ èíòèì-
íîñòü êîñìåòîëîãè÷åñêèõ ïðîöåäóð, íåîáõîäèìîñòü ðàñ-
êðûâàòü ñâîè ìàëåíüêèå òàéíû ïåðåä ÷óæèì ÷åëîâåêîì 
äåëàþò êëèåíòà â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè áåççàùèòíûì. Ïî-
ýòîìó ÷òîáû äîñòè÷ü óñïåõà íåîáõîäèìî â ïåðâóþ î÷åðåäü 
çàðó÷èòüñÿ äîâåðèåì êëèåíòà, ñóìåòü ñíÿòü ñêîâàííîñòü, 
óñïîêîèòü, à ÷àñòî ïðîñòî ñ ïîíèìàíèåì è ñî÷óâñòâèåì âû-
ñëóøàòü ÷åëîâåêà. 
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Ñïåöèàëèñò â îáëàñòè êîñìåòîëîãèè ìîæåò èñïîëüçî-
âàòü ñëåäóþùóþ ïîøàãîâóþ ìîäåëü ðåàãèðîâàíèÿ íà ïðå-
òåíçèè: 

1) ìàêñèìàëüíî ñïîêîéíî âûñëóøàéòå êëèåíòà (íå ïå-
ðåáèâàòü è íå äàâàòü ñîâåòîâ, íå íàïàäàòü è íå îïðàâäû-
âàòüñÿ); 

2) óáåäèòåñü, ÷òî ïîíÿëè ñóòü ïðåòåíçèé (óòî÷íèòå åùå 
ðàç, ÷åì êîíêðåòíî íåäîâîëåí êëèåíò — îáñëóæèâàíèåì 
èëè òåõíîëîãèåé ïðîöåäóð); 

3) ïîáëàãîäàðèòü êëèåíòà çà òî, ÷òî îí îòêðûòî âàì 
âûñêàçàë ïðåòåíçèè, à íå óìîë÷àë; 

4) ïîñî÷óâñòâîâàòü êëèåíòó, ïðèçíàòü åãî ïðàâî íà íå-
äîâîëüñòâî, èçâèíèòüñÿ çà ïðè÷èíåííûå íåóäîáñòâà è 
èñïîð÷åííîå íàñòðîåíèå (äàæå åñëè âû óâåðåíû, ÷òî 
êëèåíò íå ïðàâ è ïðîñòî êàïðèçíè÷àåò); 

5) ïðåäëîæèòü âàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû (ïðîâåñòè 
äîïîëíèòåëüíûå êîððåêòèðóþùèå ïðîöåäóðû è ò. ä.), ñî-
ãëàñîâàòü èõ ñ êëèåíòîì; 

6) îáÿçàòåëüíî âûïîëíèòå âñå íàìå÷åííîå ïî ðàçðåøå-
íèþ ïðîáëåìû; 

7) åñëè äðóãèå ñîòðóäíèêè â ñâîè ðàáî÷èå äíè áóäóò îá-
ñëóæèâàòü äàííîãî êëèåíòà, íåîáõîäèìî ïðîêîíòðîëèðî-
âàòü âûïîëíÿþò ëè îíè äîãîâîðåííîñòè; 

8) äàòü ïîíÿòü êëèåíòó, ÷òî âû âñåãäà ðàäû åãî âèäåòü 
â ñàëîíå è áóäåòå î÷åíü ñîæàëåòü, åñëè îí îòêàæåòñÿ îò 
âàøèõ óñëóã, íî ïðàâî âûáîðà, êîíå÷íî, îñòàåòñÿ òîëüêî çà 
íèì; 

9) âûïîëíÿòü ÷åòêèå ïðàâèëà ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè 
â êîñìåòîëîãèè: 

• â ìîìåíò îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà â êàáèíåòå èìååò 
ïðàâî íàõîäèòüñÿ òîëüêî êîñìåòîëîã. Ïîñòîðîííèå 
ðàçãîâîðû íå ðàçðåøàþòñÿ; 

• íà ñòàäèè äåìàêèÿæà, ìåõàíè÷åñêîé ÷èñòêè, õèìè-
÷åñêîãî ïèëèíãà, êîãäà ðåëàêñàöèè äîáèòüñÿ íåâîç-
ìîæíî, ñëåäóåò îòâëå÷ü êëèåíòà òèõèì ðàçãîâîðîì, 
ðàññêàçîì î äîñòîèíñòâàõ èñïîëüçóåìîé êîñìåòèêè, 
î õîäå ïðîöåäóð, î äîìàøíåé ëèíèè êîñìåòèêè; 

• íà ñòàäèè âûïîëíåíèÿ ìàññàæà èëè íàëîæåíèÿ ìàñ-
êè â êàáèíåòå äîëæíà áûòü òèøèíà, ðàçãîâàðèâàòü 
ñ êëèåíòîì íå ñëåäóåò; 

• ìîæåò çâó÷àòü ðåëàêñèðóþùàÿ ìóçûêà; 
• ñóòü ïðîöåäóð íåîáõîäèìî êðàòêî è òèõî îáúÿñíÿòü 

êëèåíòó; 
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• ñïåöèàëèñò â îáëàñòè êîñìåòîëîãèè íå èìååò ïðàâà 
îñòàâëÿòü êëèåíòà â êàáèíåòå îäíîãî áîëåå, ÷åì íà 5 
ìèíóò (ïðåäâàðèòåëüíî îáÿçàòåëüíî ïðåäóïðåäèâ); 

• âñå ìåðîïðèÿòèÿ ïî îáðàáîòêå èíñòðóìåíòàðèÿ, äå-
çèíôåêöèè ïðîâîäÿòñÿ ìàêñèìàëüíî òèõî; 

• ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà íå äîëæíà îáñóæäàòü ñ êëèåíòîì 
êîìïåòåíòíîñòü êîëëåã, êðèòèêîâàòü äèàãíîç èëè íà-
çíà÷åíèÿ âðà÷à-êîñìåòîëîãà. 

Âîïðîñû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ 

 1. Îõàðàêòåðèçóéòå ñóùåñòâóþùèå ìîäåëè îáùåíèÿ 
ñ êëèåíòîì â ñôåðå êîñìåòîëîãèè. 
 2. Îõàðàêòåðèçóéòå çíà÷åíèå ãîëîñîâûõ õàðàêòåðè-
ñòèê â ïðîöåññå îáùåíèÿ. 
 3. Êàêîé òåìï ðå÷è îïòèìàëåí äëÿ ýôôåêòèâíîãî 
îáùåíèÿ? 
 4. Îõàðàêòåðèçóéòå çíà÷åíèå íåâåðáàëüíûõ êîìïî-
íåíòîâ â ïðîöåññå îáùåíèÿ. 
 5. Ïåðå÷èñëèòå íàèáîëåå õàðàêòåðíûå «æåñòû ëæè». 
Êàêèå ìîòèâû ìîãóò ïîáóäèòü êëèåíòà êî ëæè? 
 6. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ôðàç, íåæåëàòåëüíûõ äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïðè îáùåíèè ñ êëèåíòîì. Îáîñíóéòå ñâîé 
âûáîð. 
 7. Íàçîâèòå íå ìåíåå 5 ïðè÷èí, êîòîðûå ìîãóò 
ñïðîâîöèðîâàòü êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ ñ êëèåíòîì. 
 8. Ïåðå÷èñëèòå ìåðîïðèÿòèÿ (àëãîðèòì) ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòà. 
 9. Êàêèì îáðàçîì ìîæíî óñòàíîâèòü ñîîòíîøåíèå 
ìåæäó áàçîâûìè ïîòðåáíîñòÿìè ÷åëîâåêà è óðîâíåì 
êîìôîðòà ïðè ïðîâåäåíèè êîñìåòîëîãè÷åñêèõ ïðîöå-
äóð? 
 10. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ïðèíöèïû ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ýòèêè â îáëàñòè êîñìåòîëîãèè. 

Òåñòîâûå çàäàíèÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ 

 1. Î ñêóêå, îòñóòñòâèè èíòåðåñà ê áåñåäå ìîæåò ñâè-
äåòåëüñòâîâàòü: 
à) ñæàòûå â êóëàêè ðóêè; 
á) äâèæåíèå ðóê ââåðõ-âíèç; 
â) ðóêè, ñïðÿòàííûå çà ñïèíó; 
ã) ïîòèðàíèå ðóê. 
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 2. Îñóùåñòâëåíèå îáùåíèÿ ñ ïîìîùüþ çâóêîâîé ðå-
÷è íàçûâàåòñÿ: 
à) íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèåé; 
á) îáðàòíîé ñâÿçüþ; 
â) âåðáàëüíîé êîììóíèêàöèåé; 
ã) ïðèìèòèâíûì îáùåíèåì. 
 3. Ñðåäñòâàìè âåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ: 
à) ñëîâà; 
á) æåñòû; 
â) ìèìèêà; 
ã) âåðíî à) è â). 
 4. Î íåòåðïåíèè ñîáåñåäíèêà ìîæåò ñâèäåòåëüñòâî-
âàòü: 
à) ðóêè çà ñïèíîé; 
á) ñïëåòåíèå ïàëüöåâ ðóê; 
â) ïîãëàæèâàíèå ðóê; 
ã) ïîñòóêèâàíèå ïàëüöàìè. 
 5. «Æåñòîì ëæè» ñ÷èòàåòñÿ: 
à) ñïëåòåíèå ïàëüöåâ ðóê; 
á) êðó÷åíèå êîëüöà; 
â) ïîòèðàíèå íèæíåãî âåêà; 
ã) ïðèêîñíîâåíèå ðàñêðûòûìè ëàäîíÿìè ê ãðóäè. 
 6. Ñðåäñòâàìè íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ: 
à) ñëîâà; 
á) æåñòû; 
â) ìèìèêà; 
ã) âåðíî á) è â). 
 7. Îïòèìàëüíûì òåìïîì ðå÷è â ðóññêîì ÿçûêå ñ÷è-
òàåòñÿ: 
à) 50 ñëîãîâ â ìèíóòó; 
á) 80 ñëîãîâ â ìèíóòó; 
â) 120 ñëîãîâ â ìèíóòó; 
ã) 200 ñëîãîâ â ìèíóòó. 
 8. Â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ êëèåíòîì ðåêîìåíäóåòñÿ 
ïîçèöèîíèðîâàíèå: 
à) «ß äëÿ âàñ»; 
á) «ß — Òû — Ìû»; 
â) «ß — Òû, ß äëÿ òåáÿ»; 
ã) «Òû äëÿ ìåíÿ». 
 9. Áîëüøèíñòâî êîíôëèêòîâ îáóñëîâëåíî: 
à) ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè êëèåíòà; 
á) íåêîìïåòåíòíîñòüþ ñïåöèàëèñòà; 
â) íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé èëè åå îòñóòñòâèåì. 
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 10. Ïåðâûì ýòàïîì â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòíîé ñè-
òóàöèè ÿâëÿåòñÿ: 
à) àêòèâíîå ýìïàòè÷åñêîå ñëóøàíèå ïðåòåíçèé; 
á) áëàãîäàðíîñòü êëèåíòó çà îòêðûòîå âûðàæåíèå ïðå-
òåíçèé; 
â) ñî÷óâñòâèå êëèåíòó è îòðàæåíèå åãî ýìîöèé; 
ã) îáåùàíèå êîìïåíñàöèè. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. 
ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ (ЦИКЛ ПОВЫШЕНИЯ 
КВАЛИФИКАЦИИ «СЕСТРИНСКАЯ КОСМЕТОЛОГИЯ») 

Äàííàÿ ïðîãðàììà ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå òåîðåòè÷å-
ñêèõ îñíîâ óõîäà çà êîæåé â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëü-
íûìè ïîòðåáíîñòÿìè êëèåíòà, à òàêæå ïðàêòè÷åñêóþ îò-
ðàáîòêó óìåíèé â îñóùåñòâëåíèè âñåõ êîñìåòè÷åñêèõ ïðî-
öåäóð, ïîäïàäàþùèõ ïîä êîìïåòåíöèþ ñïåöèàëèñòà ñî 
ñðåäíèì ìåäèöèíñêèì îáðàçîâàíèåì. 

Â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ âñåõ ìîäóëåé ïðîãðàììû ñïå-
öèàëèçàöèè ñëóøàòåëü äîëæåí: 

1) çíàòü: 
• îñíîâû çàêîíîäàòåëüñòâà è ïîëèòèêó ÐÔ â îáëàñòè 

îðãàíèçàöèè êîñìåòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ; 
• ñèñòåìó îðãàíèçàöèè ðàáîòû ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ êîñìåòîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ (ñòàöèîíàðíîãî, 
àìáóëàòîðíîãî òèïà, êîñìåòè÷åñêîãî êàáèíåòà); 

• ñîäåðæàíèå íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, îïðåäåëÿþ-
ùèõ îñíîâíûå çàäà÷è, ôóíêöèè, óñëîâèÿ è ïîðÿäîê 
äåÿòåëüíîñòè êîñìåòîëîãè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ; 

• îñíàùåíèå, îðãàíèçàöèþ, ðåæèì ðàáîòû ñòðóêòóð-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé êîñìåòîëîãè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ; 

• îðãàíèçàöèþ ñåñòðèíñêîé ïîìîùè â ñòðóêòóðíûõ 
ïîäðàçäåëåíèÿõ êîñìåòîëîãè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ; 

• ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, ïðàâà è îòâåòñòâåí-
íîñòü ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè ñåñòðèíñêîé êîñìåòîëî-
ãèè; 

• îõðàíó òðóäà è òåõíèêó áåçîïàñíîñòè ïðè ðàáîòå â 
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ êîñìåòîëîãè÷åñêîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ; 

• îðãàíèçàöèþ ñåñòðèíñêîãî óõîäà â ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ îòäåëåíèÿõ êîñìåòîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ; 

• îðãàíèçàöèþ ïåðèîïåðàòèâíîãî ñåñòðèíñêîãî óõîäà â 
êîñìåòîëîãèè; 

• îñíîâíûå ñèíäðîìû îñòðûõ íàðóøåíèé ôóíêöèé îð-
ãàíîâ è ñèñòåì; 

• îñíîâû ìåäèöèíû êàòàñòðîô; 
• ïðèíöèïû îêàçàíèÿ äîâðà÷åáíîé ïîìîùè ïðè íåîò-

ëîæíûõ ñîñòîÿíèÿõ, íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ 
â êîñìåòîëîãèè; 
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• îñíîâû ñåñòðèíñêîãî äåëà; 
• ôèëîñîôèþ è ýòèêó ñåñòðèíñêîãî äåëà â êîñìåòîëî-

ãèè; 
• îñîáåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ â ñèñòåìå 

«ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà — ïàöèåíò»; 
• àíàòîìî-ôèçèîëîãè÷åñêèå îñíîâû êîñìåòîëîãèè; 
• îñíîâû ðàöèîíàëüíîãî ïèòàíèÿ è äèåòîëîãèè; 
• ýòèîïàòîãåíåç, êëèíè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ, ìåòîäû äè-

àãíîñòèêè, ïðèíöèïû ëå÷åíèÿ íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå-
÷àþùèõñÿ çàáîëåâàíèé êîæè è åå ïðèäàòêîâ; 

• ñèñòåìó èíôåêöèîííîãî êîíòðîëÿ, èíôåêöèîííîé 
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è ïåðñîíàëà ìåäèöèíñêîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ êîñìåòîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ; 

• ñâîéñòâà è ñîñòàâ êîñìåòè÷åñêèõ ïðåïàðàòîâ, ïîêàçà-
íèÿ è ïðîòèâîïîêàçàíèÿ ê èõ ïðèìåíåíèþ, õàðàêòåð 
âçàèìîäåéñòâèÿ, âîçìîæíûå îñëîæíåíèÿ, óñëîâèÿ è 
ñðîêè õðàíåíèÿ; 

• ïðèíöèïû, òåõíèêó áåçîïàñíîñòè ðàáîòû ñ êîñìåòî-
ëîãè÷åñêèì êîìáàéíîì (áðàøåð, äàðñîíâàëü, ãàëü-
âàí), âàïàçîíîì, ëàìïîé Âóäà, âîñêîïëàâàìè, ýëåê-
òðîýïèëÿòîðîì, àïïàðàòîì Äüþàðà, ñòåðèëèçàòîðàìè 
(ÓÔÎ è ãëàññïåðëåíîâûì); 

• õàðàêòåðèñòèêó è ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ ðàçëè÷íûõ 
òèïîâ êîæè; 

• ïðèíöèïû êîìïëåêñíîãî óõîäà çà êîæåé ëèöà è òåëà; 
• ïðèíöèïû è ìåòîäû î÷èùåíèÿ êîæè (äåìàêèÿæ, ïè-

ëèíã, áðîññàæ, ãèãèåíè÷åñêàÿ ÷èñòêà); 
• õàðàêòåðèñòèêó, ïðèåìû âûïîëíåíèÿ, ýòàïû, ïîêà-

çàíèÿ è ïðîòèâîïîêàçàíèÿ ê ïðîâåäåíèþ ìàññàæà 
ëèöà (êîñìåòè÷åñêèé ïî êðåìó, ïëàñòè÷åñêèé, òî÷å÷-
íûé, ëå÷åáíûé ïî Æàêå — Ïîñïåëîâó), ìàññàæà ãî-
ëîâû, ìàññàæà âîðîòíèêîâîé çîíû; 

• õàðàêòåðèñòèêó âñåõ âèäîâ ýïèëÿöèè è äåïèëÿöèè; 
• ïðèíöèïû ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ, 

ôèíàíñîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ ó÷ðåæäåíèÿ 
êîñìåòîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ; 

• âèäû, ôóíêöèè è ìåòîäû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îêàçà-
íèÿ êîñìåòîëîãè÷åñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ; 

• âèäû, ïðè÷èíû ïðîèçâîäñòâåííûõ êîíôëèêòîâ, ñïî-
ñîáû èõ ðàçðåøåíèÿ è ïðåäîòâðàùåíèÿ; 

• òåõíîëîãèþ ñîçäàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêè êîìôîðòíîãî è 
ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíîãî äèçàéíà, ñòðóêòóðû ñàëîíà 
êðàñîòû; 
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• îñíîâû äåëîïðîèçâîäñòâà ïðèìåíèòåëüíî ê ñôåðå êîñ-
ìåòîëîãè÷åñêîãî áèçíåñà; 

• ïðèíöèïû âûïîëíåíèÿ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ìà-
êèÿæà â çàâèñèìîñòè îò èíäèâèäóàëüíîãî çàïðîñà 
êëèåíòà, öâåòîâîãî òèïà, îñîáåííîñòåé ñòðîåíèÿ è ñî-
ñòîÿíèÿ êîæè ëèöà; 

2) óìåòü: 
• îðãàíèçîâûâàòü è ïðîâîäèòü ïðèåì íàñåëåíèÿ; 
• âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ èíôåêöèîííîãî êîíòðîëÿ è 

èíôåêöèîííîé áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è ïåðñîíàëà 
êîñìåòîëîãè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ; 

• âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ òåõíèêè áåçîïàñíîñòè è îõðà-
íû òðóäà â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ êîñìåòîëî-
ãè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ; 

• ïðîâîäèòü ñàíèòàðíî-ïðîñâåòèòåëüíóþ ðàáîòó ñ ïàöè-
åíòàìè (êëèåíòàìè), âêëþ÷àþùóþ ïðîïàãàíäó ìåäè-
öèíñêèõ çíàíèé, ãèãèåíè÷åñêîå âîñïèòàíèå è îáó÷å-
íèå íàñåëåíèÿ çäîðîâîìó îáðàçó æèçíè; 

• âûïîëíÿòü ïðîôèëàêòè÷åñêèå, ëå÷åáíûå è äèàãíî-
ñòè÷åñêèå êîñìåòîëîãè÷åñêèå ìàíèïóëÿöèè â ðàìêàõ 
ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè; 

• îñóùåñòâëÿòü îáåñïå÷åíèå ñâîåãî ðàáî÷åãî ìåñòà íå-
îáõîäèìûìè êîñìåòè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè, ìåäèêà-
ìåíòàìè, ñòåðèëüíûì èíñòðóìåíòàðèåì, áåëüåì, 
ñïåöîäåæäîé; 

• ïðîâîäèòü êîíòðîëü ñîõðàííîñòè è èñïðàâíîñòè ìå-
äèöèíñêîé àïïàðàòóðû, êîñìåòè÷åñêîãî îáîðóäîâà-
íèÿ ñâîåâðåìåííûé ðåìîíò è ñïèñàíèå; 

• îêàçûâàòü íåîòëîæíóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü â ðàì-
êàõ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè; 

• âåñòè ó÷åòíî-îò÷åòíóþ ìåäèöèíñêóþ äîêóìåíòàöèþ 
âñåõ ïîäðàçäåëåíèé êîñìåòîëîãè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ; 

• ïîäáèðàòü êîìïëåêñíóþ ïðîãðàììó óõîäà çà êîæåé 
ëþáîãî òèïà; 

• âûïîëíÿòü äåìàêèÿæ; 
• ïðîâîäèòü ïðîöåäóðó ãèãèåíè÷åñêîé ÷èñòêè ëèöà; 
• âûïîëíÿòü âèäû ïîâåðõíîñòíîãî ïèëèíãà (ðó÷íîé ñ 

ïðèìåíåíèåì ñêðàáà, áðîññàæ, õèìè÷åñêèé ïèëèíã 
ôðóêòîâûìè êèñëîòàìè); 

• âûïîëíÿòü ïðîöåäóðó àïïàðàòíîé âàêóóìíîé ÷èñòêè 
ëèöà; 

• îñóùåñòâëÿòü íàëîæåíèå âñåõ âèäîâ ìàñîê; 
• îñóùåñòâëÿòü ïðîöåäóðó äàðñîíâàëèçàöèè ñ èñïîëü-

çîâàíèåì ðàçëè÷íûõ ìåòîäèê; 
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• îñóùåñòâëÿòü êðèîòåðàïåâòè÷åñêèå ïðîöåäóðû; 
• âûïîëíÿòü ìàññàæ ëèöà (êîñìåòè÷åñêèé ïî êðåìó, 

ïëàñòè÷åñêèé, òî÷å÷íûé, ëå÷åáíûé ïî Æàêå — Ïî-
ñïåëîâó), ìàññàæ ãîëîâû, ìàññàæ âîðîòíèêîâîé çîíû, 
àíòèöåëëþëèòíûé ìàññàæ è ìàññàæ ïðè îæèðåíèè; 

• îñóùåñòâëÿòü äåïèëÿöèþ ìåòîäîì âàêñàöèè (áèîýïè-
ëÿöèþ) íîã, ðóê, ëèöà, ïîäìûøå÷íûõ çîí è çîíû 
áèêèíè; 

• ïðîâîäèòü ïðîöåäóðû òàëàññîòåðàïèè ïî óõîäó çà òå-
ëîì (ïðîãðàììû ìèíåðàëèçàöèè, ïðîòèâ öåëëþëèòà, 
äëÿ ïðîáëåìíûõ ó÷àñòêîâ); 

• âûïîëíÿòü êîìïëåêñíûå ïðîãðàììû óõîäà çà êîæåé 
ëèöà, øåè è äåêîëüòå (îìîëàæèâàþùèå, ëèôòèíã-
ïðîãðàììû, îòáåëèâàþùèå, àíòèêóïåðîçíûå, àíòèàê-
íå) ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîôåññèîíàëüíîé êîñìåòèêè; 

• îïòèìàëüíî îðãàíèçîâûâàòü òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü â 
ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìèðîâàíèåì è óñëîâèÿìè òðóäà; 

• ñîñòàâëÿòü áèçíåñ-ïëàí äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ 
êîñìåòîëîãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ; 

• ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâûå ïðåçåíòàöèè êîñìåòè÷å-
ñêèõ òîâàðîâ è óñëóã; 

• ðàçðàáàòûâàòü ñèñòåìó ïðîìîóøåíà êîñìåòîëîãè÷å-
ñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ; 

• ïðîåêòèðîâàòü êîñìåòîëîãè÷åñêîå ó÷ðåæäåíèå ñ òî÷-
êè çðåíèÿ äèçàéíà, èíòåðüåðà, îñîáåííîñòåé ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ óñëóã; 

• âûïîëíÿòü êîððåêòèðóþùèé ìàêèÿæ ñ ó÷åòîì èíäè-
âèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëèöà êëèåíòà; 

• âûáèðàòü ïðàâèëüíóþ òàêòèêó â îáùåíèè ñ êëèåíòîì 
â çàâèñèìîñòè îò åãî ïîòðåáíîñòåé è ëè÷íîñòíûõ îñî-
áåííîñòåé. 

Èçó÷åíèå ìàòåðèàëà ïî äàííîé ïðîãðàììå ïðîâîäèòñÿ â 
âèäå ëåêöèé è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé. 

Ëåêöèîííûé ìàòåðèàë ïðåäóñìàòðèâàåò èçó÷åíèå òåî-
ðåòè÷åñêèõ îñíîâ àíàòîìî-ôèçèîëîãè÷åñêèõ îñíîâ êîñìå-
òîëîãèè, êîæíûõ áîëåçíåé, òåõíîëîãè÷åñêîãî ìàòåðèàëî-
âåäåíèÿ, ìåíåäæìåíòà, ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ, òåõíîëîãèè 
âûïîëíåíèÿ êîñìåòè÷åñêèõ ïðîöåäóð. 

Â õîäå ëåêöèè (è â êà÷åñòâå âíåàóäèòîðíîé ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé ðàáîòû) ñëóøàòåëè âûïîëíÿþò èíäèâèäóàëüíûå 
çàäàíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ: ñîñòàâëåíèå ñõåì, òàáëèö, 
ëîãè÷åñêèõ êîíñïåêòîâ ïî ìàòåðèàëó ëåêöèé. Â ñâÿçè ñ 
áîëüøèì îáúåìîì ìàòåðèàëà, ïîäëåæàùåãî çàïîìèíà-
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íèþ, äîñòàòî÷íî ìíîãî âðåìåíè ïðåäïîëàãàåòñÿ âûäå-
ëèòü íà ñàìîñòîÿòåëüíóþ âíåàóäèòîðíóþ ðàáîòó ñòóäåí-
òîâ, ïðèçâàííóþ îáëåã÷èòü ïðîöåññ ëîãè÷åñêîãî ñòðóê-
òóðèðîâàíèÿ âûó÷åííîé èíôîðìàöèè. Ñóùåñòâåííîå 
âðåìÿ îòâåäåíî íà ñàìîñòîÿòåëüíîå çíàêîìñòâî ñòóäåíòîâ 
ñ ïåðèîäè÷åñêèìè è íàó÷íûìè èçäàíèÿìè ïî êîñìåòîëî-
ãèè. Îáÿçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ âåäåíèå ãëîññàðèÿ (ñëîâàðÿ 
òåðìèíîâ) ïî âñåì ðàçäåëàì. 

Íà ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîâåðêà 
óñâîåíèÿ òåîðåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà, ðàçúÿñíÿþòñÿ íàèáî-
ëåå ñëîæíûå è òðóäíûå äëÿ óñâîåíèÿ âîïðîñû. Â õîäå 
ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé ñëóøàòåëè ïîëó÷àþò ïðåäñòàâëåíèå 
î ìåòîäèêå âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíûõ êîñìåòè÷åñêèõ ïðîöå-
äóð, â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå îñóùåñòâëÿþò îòðàáîòêó 
íàâûêîâ èõ âûïîëíåíèÿ äðóã íà äðóãå. Ïåäàãîã îáÿçàòåëü-
íî ôèêñèðóåò âñå îøèáêè è ïîìîãàåò óñâîèòü ïðàâèëüíóþ 
ïîñòàíîâêó ðóê âî âðåìÿ ìàññàæà, âåðíîå íàïðàâëåíèå 
äâèæåíèé âî âðåìÿ ãèãèåíè÷åñêîé ÷èñòêè è ò. ä. 

×àñòü ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé ïðîâîäèòñÿ â ðåàëüíî äåé-
ñòâóþùèõ ñàëîíàõ êðàñîòû, ÷àñòîäåéñòâóþùèõ êîñìåòè÷å-
ñêèõ êàáèíåòàõ. Ñëóøàòåëè èçó÷àþò êàê ïîçèòèâíûé îïûò 
êîëëåã, òàê è ðàçáèðàþò êîíêðåòíûå îøèáêè. 

Ïî îêîí÷àíèè èçó÷åíèÿ âñåõ ìîäóëåé ïðîâîäèòñÿ çà-
÷åò, âêëþ÷àþùèé âîïðîñû âñåõ ðàçäåëîâ, ñ èñïîëüçîâàíè-
åì áèëåòîâ. Îáÿçàòåëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêàÿ — ìà-
íèïóëÿöèîííàÿ — êîíòðîëèðóþùàÿ ÷àñòü è çàùèòà âûïó-
ñêíîé êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòû «Èíäèâèäóàëüíàÿ êàðòà 
êëèåíòà». 

Òàáëèöà Ï.1 
Òåìàòè÷åñêèé ïëàí ïî öèêëó «ñåñòðèíñêàÿ êîñìåòîëîãèÿ» 
(êâàëèôèêàöèÿ «ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà ïî êîñìåòîëîãèè») 

Êîëè÷åñòâî àóäèòîðíûõ 

÷àñîâ ïðè î÷íîé ôîðìå îáó-

÷åíèÿ ¹ 

ï/ï 

Íàèìåíîâàíèå ðàç-

äåëîâ è òåì 

Ìàêñè-

ìàëü-

íàÿ 

ó÷åáíàÿ 

íàãðóç-

êà (÷àñ)

Âñå-

ãî 

Òåîðå-

òè÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ïðàêòè-

÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ñàìî-

ñòîÿ-

òåëü-

íàÿ 

ðàáîòà

1 

Ñèñòåìà è ïîëè-
òèêà çäðàâîîõðà-
íåíèÿ Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè 

12 10 6 4 2 
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. Ï.1 

Êîëè÷åñòâî àóäèòîðíûõ 

÷àñîâ ïðè î÷íîé ôîðìå îáó-

÷åíèÿ ¹ 

ï/ï 

Íàèìåíîâàíèå ðàç-

äåëîâ è òåì 

Ìàêñè-

ìàëü-

íàÿ 

ó÷åáíàÿ 

íàãðóç-

êà (÷àñ)

Âñå-

ãî 

Òåîðå-

òè÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ïðàêòè-

÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ñàìî-

ñòîÿ-

òåëü-

íàÿ 

ðàáîòà

1.1 

Îðãàíèçàöèÿ êîñ-

ìåòîëîãè÷åñêîé 

ïîìîùè 

3 2 2 — 1 

1.2 

Èíôåêöèîííàÿ 

áåçîïàñíîñòü â 

êîñìåòîëîãèè 

9 8 4 4 1 

2 

Àíàòîìî-
ôèçèîëîãè÷åñêèå 
îñíîâû êîñìåòî-
ëîãèè 

35 26 10 16 9 

2.1 

Îñîáåííîñòè 

ñòðîåíèÿ ñêåëåòà 

ãîëîâû 

3 2 — 2 1 

2.2 

Àíàòîìèÿ è ôè-

çèîëîãèè ìûøå÷-

íîé ñèñòåìû â 

êîñìåòîëîãèè 

7 6 2 4 1 

2.3 

Àíàòîìèÿ è ôè-

çèîëîãèÿ íåðâíîé 

ñèñòåìû 

3 2 — 2 1 

2.4 

Âîïðîñû àíàòîìèè 

è ôèçèîëîãèè 

ëèìôàòè÷åñêîé 

ñèñòåìû è êðîâî-

îáðàùåíèÿ â êîñ-

ìåòîëîãèè 

5 4 2 2 1 

2.5 
Àíàòîìèÿ êîæè è 

åå ïðèäàòêîâ 
6 4 2 2 2 

2.6 
Ôèçèîëîãèÿ êîæè 

è åå ïðèäàòêîâ 
5 4 2 2 1 

2.7 
Ïðèíöèïû ðàöèî-

íàëüíîãî ïèòàíèÿ 
6 4 2 2 2 



79 

Ïðîäîëæåíèå òàáë. Ï.1 

Êîëè÷åñòâî àóäèòîðíûõ 

÷àñîâ ïðè î÷íîé ôîðìå îáó-

÷åíèÿ ¹ 

ï/ï 

Íàèìåíîâàíèå ðàç-

äåëîâ è òåì 

Ìàêñè-

ìàëü-

íàÿ 

ó÷åáíàÿ 

íàãðóç-

êà (÷àñ)

Âñå-

ãî 

Òåîðå-

òè÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ïðàêòè-

÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ñàìî-

ñòîÿ-

òåëü-

íàÿ 

ðàáîòà

3 

Áîëåçíè êîæè, 

âîëîñ è íîãòåé, 

êîñìåòè÷åñêèå 
äåôåêòû 

39 30 20 8 9 

3.1 

Ïðèíöèïû äèàã-

íîñòèêè è ýòèîëî-

ãèÿ çàáîëåâàíèé 

êîæè 

3 2 2 — 1 

3.2 

Ïðîÿâëåíèÿ è 

îáùèå ïðèíöèïû 

òåðàïèè ïèîäåð-

ìèé, âèðóñíûõ è 

ãðèáêîâûõ çàáîëå-

âàíèé êîæè 

9 8 4 4 1 

3.3 

Àëëåðãè÷åñêèå è 

ïàðàçèòàðíûå 

çàáîëåâàíèÿ êîæè

3 2 2 — 1 

3.4 

Êîæíûå ïðîÿâëå-

íèÿ âåíåðè÷åñêèõ 

çàáîëåâàíèé. Íî-

âîîáðàçîâàíèÿ 

êîæè 

3 2 2 — 1 

3.5 

Ïðîÿâëåíèÿ è 

êîððåêöèÿ êîñìå-

òè÷åñêèõ äåôåê-

òîâ, íàèáîëåå ÷àñ-

òî âñòðå÷àþùèåñÿ 

â êîñìåòîëîãè÷å-

ñêîé ïðàêòèêå 

13 10 6 4 3 

3.6 
Ïàòîëîãèÿ ïðè-

äàòêîâ êîæè 
6 4 4 — 2 
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. Ï.1 

Êîëè÷åñòâî àóäèòîðíûõ 

÷àñîâ ïðè î÷íîé ôîðìå îáó-

÷åíèÿ ¹ 

ï/ï 

Íàèìåíîâàíèå ðàç-

äåëîâ è òåì 

Ìàêñè-

ìàëü-

íàÿ 

ó÷åáíàÿ 

íàãðóç-

êà (÷àñ)

Âñå-

ãî 

Òåîðå-

òè÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ïðàêòè-

÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ñàìî-

ñòîÿ-

òåëü-

íàÿ 

ðàáîòà

4 

Òåõíîëîãè÷åñêîå 
îáîðóäîâàíèå è 

ìàòåðèàëîâåäåíèå
26 20 12 8 6 

4.1 

Òðåáîâàíèÿ ê îñ-

íàùåíèþ è îáîðó-

äîâàíèþ êîñìåòè-

÷åñêîãî êàáèíåòà 

3 2 2 — 1 

4.2 

Êîñìåòè÷åñêîå 

îáîðóäîâàíèå, 

èíñòðóìåíòàðèé 

12 10 6 4 2 

4.3 
Êîñìåòè÷åñêîå 

ìàòåðèàëîâåäåíèå 
11 8 4 4 3 

5 

Òåõíîëîãèÿ êîñ-
ìåòè÷åñêèõ ïðî-
öåäóð 

164 140 32 108 24 

5.1 

Îñíîâû êîñìåòè-

÷åñêîãî óõîäà çà 

êîæåé 

12 8 2 6 4 

5.2 
Óõîä çà êîæåé 

øåè, âåê, ðóê 
9 8 2 6 1 

5.3 

Ïðèíöèïû è òåõ-

íîëîãèÿ î÷èùåíèÿ 

êîæè 

30 28 8 20 2 

5.4 

Èñïîëüçîâàíèå 

ìàññàæíûõ ìåòî-

äèê â êîñìåòîëî-

ãèè 

41 40 4 36 1 

5.5 

Ïðîñòåéøàÿ ôè-

çèîòåðàïèÿ â óñ-

ëîâèÿõ êîñìåòè-

÷åñêîãî êàáèíåòà 

16 12 4 8 4 
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. Ï.1 

Êîëè÷åñòâî àóäèòîðíûõ 

÷àñîâ ïðè î÷íîé ôîðìå îáó-

÷åíèÿ ¹ 

ï/ï 

Íàèìåíîâàíèå ðàç-

äåëîâ è òåì 

Ìàêñè-

ìàëü-

íàÿ 

ó÷åáíàÿ 

íàãðóç-

êà (÷àñ)

Âñå-

ãî 

Òåîðå-

òè÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ïðàêòè-

÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ñàìî-

ñòîÿ-

òåëü-

íàÿ 

ðàáîòà

5.6 

Êîìïëåêñíûå 

ïðîöåäóðû â óñëî-

âèÿõ êîñìåòè÷å-

ñêîãî êàáèíåòà 

12 10 2 8 2 

5.7 

Êîìïëåêñíûå 

ïðîöåäóðû êîñìå-

òè÷åñêîãî óõîäà çà 

òåëîì 

16 12 4 8 4 

5.8 

Ìåòîäû óäàëåíèÿ 

íåæåëàòåëüíûõ 

âîëîñ, èñïîëüçóå-

ìûå â êîñìåòîëî-

ãèè 

12 10 2 8 2 

5.9 

Êîñìåòè÷åñêèé 

óõîä çà ðåñíèöàìè 

è áðîâÿìè 

12 10 2 8 2 

5.10 

Ìåòîäû ýñòåòè÷å-

ñêîé è õèðóðãè÷å-

ñêîé êîððåêöèè 

êîñìåòè÷åñêèõ 

íåäîñòàòêîâ 

4 2 2 — 2 

6 

Îñíîâû äåêîðà-
òèâíîé êîñìå-
òèêè 

21 16 8 8 5 

6.1 

Êîñìåòè÷åñêèå 

ñðåäñòâà äëÿ âè-

çàæà 

3 2 2 — 1 

6.2 

Îáùèå ïðèíöèïû 

âûïîëíåíèÿ 

ìàêèÿæà 

7 6 2 4 1 

6.3 

Êîñìåòè÷åñêàÿ 

êîððåêöèÿ ÷åðò 

ëèöà 

7 6 4 2 1 
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. Ï.1 

Êîëè÷åñòâî àóäèòîðíûõ 

÷àñîâ ïðè î÷íîé ôîðìå îáó-

÷åíèÿ ¹ 

ï/ï 

Íàèìåíîâàíèå ðàç-

äåëîâ è òåì 

Ìàêñè-

ìàëü-

íàÿ 

ó÷åáíàÿ 

íàãðóç-

êà (÷àñ)

Âñå-

ãî 

Òåîðå-

òè÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ïðàêòè-

÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ñàìî-

ñòîÿ-

òåëü-

íàÿ 

ðàáîòà

6.4 
Âàðèàíòû ìàêèÿ-

æà 
4 2 — 2 2 

7 

Ïñèõîëîãèÿ îáùå-
íèÿ â êîñìåòîëî-
ãèè 

21 16 8 8 5 

7.1 

Îñîáåííîñòè äåëî-

âîãî îáùåíèÿ â 

êîñìåòîëîãèè. 

Âèäû êîììóíèêà-

öèè â ñèñòåìå 

«ìåäèöèíñêàÿ 

ñåñòðà — êëèåíò» 

5 4 2 2 1 

7.2 

Çíà÷åíèå ïåðâîãî 

êîíòàêòà ñ êëèåí-

òîì. Ðåïðåçåíòà-

òèâíàÿ ñèñòåìà 

êëèåíòà è êîñìå-

òîëîãà 

5 4 2 2 1 

7.3 

Ëè÷íîñòíûå îñî-

áåííîñòè êëèåíòà 

è êîñìåòîëîãà, èõ 

âëèÿíèå íà äåëî-

âîå îáùåíèå 

3 2 2 — 1 

7.4 
Êîíôëèêòîëîãèÿ â 

êîñìåòîëîãèè 
8 6 2 4 2 

8 
Ìåíåäæìåíò â 

êîñìåòîëîãèè 
10 8 4 4 2 

8.1 

Òåîðåòèêî-

ìåòîäîëîãè÷åñêèå 

îñíîâû ìåíåäæ-

ìåíòà 

2 2 2 — — 
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. Ï.1 

Êîëè÷åñòâî àóäèòîðíûõ 

÷àñîâ ïðè î÷íîé ôîðìå îáó-

÷åíèÿ ¹ 

ï/ï 

Íàèìåíîâàíèå ðàç-

äåëîâ è òåì 

Ìàêñè-

ìàëü-

íàÿ 

ó÷åáíàÿ 

íàãðóç-

êà (÷àñ)

Âñå-

ãî 

Òåîðå-

òè÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ïðàêòè-

÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ñàìî-

ñòîÿ-

òåëü-

íàÿ 

ðàáîòà

8.2 

Ïëàíèðîâàíèå, 

ïðîåêòèðîâàíèå è 

ñòðàòåãèÿ ðàçâè-

òèÿ êîñìåòîëîãè-

÷åñêîãî áèçíåñà 

6 4 2 2 2 

8.3 

Îñíîâû äåëîïðî-

èçâîäñòâà â êîñ-

ìåòîëîãèè 

2 2 — 2 — 

9 

Èíôîðìàöèîííîå 
îáåñïå÷åíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè 

9 8 — 8 1 

9.1 

Èñïîëüçîâàíèå 

èíôîðìàöèîííûõ 

òåõíîëîãèé â èí-

äóñòðèè êðàñîòû 

5 4 — 4 1 

9.2 

Ïðîãðàììíîå 

îáåñïå÷åíèå äëÿ 

ñàëîíîâ êðàñîòû. 

Ïîíÿòèå î áàçå 

äàííûõ 

4 4 — 4 — 

10 

Íåîòëîæíûå ñî-
ñòîÿíèÿ è äîâðà-
÷åáíàÿ ïîìîùü â 
ñåñòðèíñêîé êîñ-
ìåòîëîãèè 

13 10 6 4 3 

10.1 

Îñíîâîïîëàãàþ-

ùèå ïðèíöèïû 

îêàçàíèÿ äîâðà-

÷åáíîé ïîìîùè. 

Ìåäèöèíà êàòàñò-

ðîô 

3 2 2 — 1 
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. Ï.1 

Êîëè÷åñòâî àóäèòîðíûõ 

÷àñîâ ïðè î÷íîé ôîðìå îáó-

÷åíèÿ ¹ 

ï/ï 

Íàèìåíîâàíèå ðàç-

äåëîâ è òåì 

Ìàêñè-

ìàëü-

íàÿ 

ó÷åáíàÿ 

íàãðóç-

êà (÷àñ)

Âñå-

ãî 

Òåîðå-

òè÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ïðàêòè-

÷åñêèå 

çàíÿòèÿ 

Ñàìî-

ñòîÿ-

òåëü-

íàÿ 

ðàáîòà

10.2 

Äîâðà÷åáíàÿ ïî-

ìîùü ïðè íåîò-

ëîæíûõ ñîñòîÿíè-

ÿõ â êîñìåòîëîãèè

5 4 4 — 1 

10.3 

Îñíîâû ñåðäå÷íî-

ëåãî÷íîé ðåàíè-

ìàöèè 

5 4 — 4 1 

Çà÷åò 6 6 6 — — 

ÂÑÅÃÎ: 354 288 112 176 66 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2. 
АЛГОРИТМ ГЕНЕРАЛЬНОЙ УБОРКИ ПОМЕЩЕНИЙ 

САЛОНА КРАСОТЫ/КОСМЕТОЛОГИЧЕСКОЙ 
КЛИНИКИ 

Óáîðî÷íûé èíâåíòàðü è ñïåöîäåæäà 

1. Ê óáîðî÷íîìó èíâåíòàðþ îòíîñÿòñÿ: ìàðêèðîâàííàÿ 
åìêîñòü äëÿ îáðàáîòêè ìåáåëè è îáîðóäîâàíèÿ, ìàðêèðî-
âàííàÿ åìêîñòü äëÿ ñòåí (òàç, âåäðî), ìàðêèðîâàííîå âåäðî 
äëÿ ïîëîâ. 

2. Äâå ìàðêèðîâàííûå øâàáðû (äëÿ ñòåí è äëÿ ïîëà). 
3. ×èñòàÿ ìàðêèðîâàííàÿ âåòîøü äëÿ óäàëåíèÿ äåçèí-

ôèöèðóþùèõ ñðåäñòâ ñ ìåáåëè, îáîðóäîâàíèÿ, ñòåí (íå-
ñêîëüêî ïîëîòåí, ìîïîâ äëÿ çàìåíû ïðè çàãðÿçíåíèè). 

4. ×èñòàÿ âåòîøü äëÿ ìûòüÿ ïîëîâ. 
5. Ñàëôåòêè äëÿ îáðàáîòêè ÓÔ-îáëó÷àòåëåé. 
6. ×èñòàÿ âåòîøü äëÿ âûòèðàíèÿ íàñóõî è ïîëèðîâêè 

ïîâåðõíîñòåé (ìåáåëè, çåðêàë). 
7. Êîíòåéíåð äëÿ çàìà÷èâàíèÿ èñïîëüçîâàííîé âåòîøè 

(ñ êðûøêîé). 
8. Äâà íàáîðà ñïåöîäåæäû (õàëàò, ìàñêà, øàïî÷êà, ïåð-

÷àòêè). 
9. Ðàáî÷èé ðàñòâîð äåçèíôèöèðóþùèõ ñðåäñòâ, ðó÷íîé 

ðàñïûëèòåëü äëÿ îáðàáîòêè òðóäíîäîñòóïíûõ ìåñò. 

Ýòàï ïåðâûé 

1. Ïîäãîòîâèòü êàáèíåò ê óáîðêå, îñâîáîäèòü åãî îò 
ïðåäìåòîâ, îáîðóäîâàíèÿ, èíñòðóìåíòîâ, ìåäèêàìåíòîâ. 
Ñòîëû è øêàôû äîëæíû áûòü ñâîáîäíû è äîñòóïíû äëÿ 
îáðàáîòêè. 

2. Ýëåêòðîïðèáîðû îòêëþ÷èòü îò ñåòè. 
3. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñõåìîé îáðàùåíèÿ ñ îòõîäàìè ðà-

áîòíèêó, îñóùåñòâëÿþùåìó óáîðêó, óäàëèòü èç êàáèíåòà 
îòõîäû êëàññà Â, èñïîëüçîâàííûå èçäåëèÿ ìåäèöèíñêîãî 
íàçíà÷åíèÿ îäíîêðàòíîãî ïðèìåíåíèÿ. 

4. Ïðèãîòîâëåííûé ðàáî÷èé ðàñòâîð íàëèòü â åìêîñòè 
äëÿ óáîðêè è çàíåñòè óáîðî÷íûé èíâåíòàðü â êàáèíåò. 

5. Âûìûòü ðóêè è íàäåòü ñïåöîäåæäó: õàëàò, øàïî÷êó, 
ìàñêó, ðåçèíîâûå ïåð÷àòêè. 

6. ×èñòîé âåòîøüþ (äëÿ íàíåñåíèÿ ðàñòâîðà íà ìåáåëü 
è ñòåíû), ñìî÷åííîé äåçèíôèöèðóþùèì ðàñòâîðîì èç åì-
êîñòè äëÿ ìåáåëè, ïðîòåðåòü âíóòðåííèå ïîâåðõíîñòè 
øêàôîâ è äðóãîé ìåáåëè. 



86 

7. Ìåáåëü, ïî âîçìîæíîñòè, îòîäâèíóòü îò ñòåí. 
8. ×èñòîé âåòîøüþ (äëÿ íàíåñåíèÿ ðàñòâîðà íà ìåáåëü 

è ñòåíû), ñìî÷åííîé äåçèíôèöèðóþùèì ðàñòâîðîì èç åì-
êîñòè äëÿ ñòåí, ïëàâíûìè äâèæåíèÿìè ñâåðõó âíèç ïðîòå-
ðåòü ñòåíû (íà âûñîòó íå ìåíåå 2 ì), îêíà, ïîäîêîííèêè, 
ðàäèàòîðû è äâåðè. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿòü âûêëþ÷àòå-
ëÿì, äâåðíûì ðó÷êàì, íàëè÷íèêàì, êðàíó è ðàêîâèíå äëÿ 
ìûòüÿ ðóê, à òàêæå ìåñòàì íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè ê 
íèì. Òðóäíîäîñòóïíûå ìåñòà îáðàáîòàòü ñ ïîìîùüþ ðó÷íî-
ãî ðàñïûëèòåëÿ. 

9. ×èñòîé âåòîøüþ (äëÿ íàíåñåíèÿ ðàñòâîðà íà ìåáåëü 
è ñòåíû), ñìî÷åííîé äåçèíôèöèðóþùèì ðàñòâîðîì èç åì-
êîñòè äëÿ ìåáåëè, ïðîòåðåòü ãîðèçîíòàëüíûå ïîâåðõíîñòè 
ìåáåëè è îáîðóäîâàíèÿ, íà÷èíàÿ ñâåðõó. Çàòåì ïåðåéòè ê 
îáðàáîòêå âåðòèêàëüíûõ ïîâåðõíîñòåé. Ïðè íàëè÷èè âè-
äèìûõ çàãðÿçíåíèé âåòîøü ñëåäóåò çàìåíèòü. 

10. Îòêëþ÷åííûå îò ñåòè ÓÔ-îáëó÷àòåëè ïðîòåðåòü 
ñàëôåòêàìè, ñìî÷åííîé äåçèíôèöèðóþùèì ðàñòâîðîì èç 
åìêîñòè äëÿ ìåáåëè; ëàìïû — ñàëôåòêîé, ñìî÷åííîé  
70%-íûì ýòèëîâûì ñïèðòîì è õîðîøî îòæàòîé, à çàòåì 
ñóõîé ñàëôåòêîé. 

11. Â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü îáðàáîòàòü âåòîøüþ, ñìî÷åí-
íîé äåçèíôèöèðóþùèì ðàñòâîðîì èç åìêîñòè äëÿ ìåáåëè, 
êîíòåéíåðû äëÿ ñáîðà ìóñîðà è îòõîäîâ, çàòåì ñðàçó ñáðî-
ñèòü âåòîøü â ñïåöèàëüíûé êîíòåéíåð. 

12. Ïî îêîí÷àíèè óáîðêè, ïåðåä òåì êàê âûëèòü èç åì-
êîñòåé äëÿ ìåáåëè è ñòåí èñïîëüçîâàííûé ðàáî÷èé ðàñòâîð 
äåçèíôèöèðóþùåãî ñðåäñòâà, ñìî÷èòü èì âåòîøü, ÷òîáû 
îáðàáîòàòü âíóòðåííþþ è âíåøíþþ ïîâåðõíîñòü ýòèõ åì-
êîñòåé. Çàòåì îáðàáîòàòü îáå îñâîáîæäåííûå îò ðàáî÷åãî 
ðàñòâîðà åìêîñòè. 

13. Âåòîøü äëÿ óáîðêè ïîëà ñìî÷èòü äåçèíôèöèðóþ-
ùèì ðàñòâîðîì èç âåäðà äëÿ ïîëà è ïðîòåðåòü ïîë. 

14. Èñïîëüçîâàííóþ âî âðåìÿ óáîðêè âåòîøü ñáðîñèòü â 
êîíòåéíåð ñ äåçèíôèöèðóþùèì ñðåäñòâîì, ïðåäíàçíà÷åí-
íûé äëÿ åå ñáîðà, è âûíåñòè åãî â ñàíèòàðíóþ êîìíàòó. 

15. Ñíÿòü õàëàò, øàïî÷êó è ìàñêó è ïîìåñòèòü èõ â 
ìåøîê äëÿ ãðÿçíîãî áåëüÿ. 

16. Ñíÿòü ïåð÷àòêè, âûìûòü ðóêè è îáðàáîòàòü èõ àí-
òèñåïòèêîì. 

17. Îáðàáîòàííîå ïîìåùåíèå çàêðûòü íà âðåìÿ ïðîâå-
äåíèÿ äåçèíôåêöèè. 
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Ýòàï âòîðîé 
1. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ äåçèíôåêöèè âûìûòü ðóêè, íàäåòü 

÷èñòûé õàëàò, øàïî÷êó, ìàñêó, ïåð÷àòêè è ïðîòåðåòü äå-
çèíôèöèðóþùèì ðàñòâîðîì îáóâü. 

2. Åìêîñòè äëÿ ìåáåëè è ñòåí, îáðàáîòàííûå äåçèíôè-
öèðóþùèì ñðåäñòâîì, îïîëîñíóòü, à çàòåì çàïîëíèòü âîäî-
ïðîâîäíîé âîäîé. ×èñòîé âåòîøüþ äëÿ ìåáåëè è ñòåí, ñìî-
÷åííîé â âîäîïðîâîäíîé âîäå, îòìûòü âñå ïîâåðõíîñòè â 
òîé æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ÷òî è ïðè íàíåñåíèè äåçèíôè-
öèðóþùåãî ðàñòâîðà. 

3. Îêîííûå ñòåêëà ñ âíóòðåííåé ñòîðîíû, à òàêæå äðó-
ãèå ñòåêëÿííûå ïîâåðõíîñòè è çåðêàëà ïîñëå óäàëåíèÿ äå-
çèíôèöèðóþùåãî ðàñòâîðà âûòåðåòü íàñóõî è îòïîëèðîâàòü. 

4. Â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü ÷èñòîé âåòîøüþ äëÿ ìûòüÿ ïî-
ëîâ îáðàáîòàòü ïîë ÷èñòîé âîäîïðîâîäíîé âîäîé èç âåäðà 
äëÿ ïîëà. 

5. Ïî îêîí÷àíèè ãåíåðàëüíîé óáîðêè ïðîâåñòè îáåççàðà-
æèâàíèå âîçäóõà áàêòåðèöèäíîé ëàìïîé â òå÷åíèå äâóõ ÷àñîâ. 

6. Ïðîâåñòè îáåççàðàæèâàíèå óáîðî÷íîãî èíâåíòàðÿ, âå-
òîøè, òðÿïîê äëÿ ìûòüÿ ïîëà äåçèíôèöèðóþùèì ðàñòâîðîì 
(âðåìÿ äåçèíôåêöèè óêàçàíî â èíñòðóêöèè ïî ïðèìåíåíèþ 
äåçèíôèöèðóþùåãî ñðåäñòâà). Ïî îêîí÷àíèè äåçèíôåêöèè 
óáîðî÷íûé èíâåíòàðü è âåòîøü äëÿ ìûòüÿ ïîëà ïðîïîëî-
ñêàòü è âûñóøèòü. Âåòîøü îòïðàâèòü â ñòèðêó. 

7. Ñíÿòü ñïåöîäåæäó è ñëîæèòü åå â ìåøîê. 
8. Ñäåëàòü çàïèñü â «Æóðíàëå ïðîâåäåíèÿ è ó÷åòà ãå-

íåðàëüíûõ óáîðîê» è «Æóðíàëå ó÷åòà áàêòåðèöèäíûõ 
ëàìï» ñ ÷åòêèì çàïîëíåíèåì âñåõ ãðàô. 

9. Ïðè íåóäîâëåòâîðèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ ïîñåâà âîç-
äóõà è ñìûâîâ ñ îáúåêòîâ âíåøíåé ñðåäû â êàáèíåòàõ ïðî-
âåñòè ãåíåðàëüíóþ óáîðêó âíå ãðàôèêà ñ îòìåòêîé â ñîîò-
âåòñòâóþùåì ðåãèñòðàöèîííîì æóðíàëå. 

10. Ïåðåä íàñòóïëåíèåì îñåííå-çèìíåãî ñåçîíà âêëþ-
÷èòü â ãåíåðàëüíóþ óáîðêó îáÿçàòåëüíîå ìûòüå ñòåêîë ñ 
äâóõ ñòîðîí è ïðîâåðêó ïëîòíîñòè çàêðûòèÿ ðàì. 

Äëÿ óáîðêè îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ïîìåùåíèé, à 
òàêæå òóàëåòîâ äîëæåí áûòü âûäåëåí îòäåëüíûé èíâåí-
òàðü, êîòîðûé ìàðêèðóþò è õðàíÿò â ñïåöèàëüíî îòâåäåí-
íûõ ìåñòàõ. 

Ïî îêîí÷àíèè óáîðêè èíâåíòàðü íóæíî îáðàáîòàòü 
ìîþùèìè è äåçèíôèöèðóþùèìè ñðåäñòâàìè (ìåòîäîì çà-
ìà÷èâàíèÿ) è ïðîñóøèòü. 

Õðàíåíèå èíâåíòàðÿ «íàâàëîì», âåäðî â âåäðî, íåäî-
ïóñòèìî. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3. 
ПРОГРАММА ДЕКОНТАМИНАЦИИ В УСЛОВИЯХ 

САЛОНА КРАСОТЫ 
Òàáëèöà Ï.2 

Íàèìåíîâàíèå îáú-

åêòà, ïîäëåæàùåãî 

äåçèíôåêöèè 

Âèä îáðà-

áîòêè 

Êðàòíîñòü 

îáðàáîòêè  

Ñïîñîá îáðàáîòêè 

Ïîâåðõíîñòè ïî-

ìåùåíèé (ïàðèê-

ìàõåðñêèé çàë, 

êàáèíåòû ìàíè-

êþðà, ïåäèêþðà, 

êîñìåòè÷åñêèé 

êàáèíåò, ñàíóç-

ëû), îáîðóäîâà-

íèå, ìåáåëü 

Âëàæíàÿ 

óáîðêà è 

äåçèíôåê-

öèÿ 

2 ðàçà â 

äåíü 

Ïðîòèðàíèå (îðî-

øåíèå) 

Ïîìåùåíèÿ (ïîë, 

ñòåíû, äâåðè, îê-

íà, ìåáåëü, îáîðó-

äîâàíèå) 

Ãåíåðàëü-

íàÿ óáîðêà 

Íå ðåæå 1 

ðàçà â íåäå-

ëþ, â ñîîò-

âåòñòâèè ñ 

óòâåðæäåí-

íûì ãðàôè-

êîì 

Ïðîòèðàíèå (îðî-

øåíèå) 

Ïàðèêìàõåðñêèå 

èíñòðóìåíòû 

(ðàñ÷åñêè, íîæíè-

öû, ùåòêè) 

Äåçèíôåê-

öèÿ è ïðî-

ìûâàíèå 

ïîä ïðî-

òî÷íîé 

âîäîé 

Ïîñëå 

êàæäîãî 

êëèåíòà 

Ïîãðóæåíèå â äå-

çèíôèöèðóþùèé 

ðàñòâîð. Îáåççàðà-

æèâàíèå â ÓÔ 

êàìåðå 

Äåçèíôåê-

öèÿ 

Ïîñëå 

êàæäîãî 

êëèåíòà 

Ïîãðóæåíèå â äå-

çèíôèöèðóþùèé 

ðàñòâîð (ðåæèì — 

ïðè âèðóñíûõ ãå-

ïàòèòàõ) 

Êîñìåòè÷åñêèé, 

ìàíèêþðíûé, 

ïåäèêþðíûé èí-

ñòðóìåíòàðèé 

Ïðåäñòåðè-

ëèçàöèîí-

íàÿ î÷è-

ñòêà 

Ïîñëå äå-

çèíôåêöèè 

Ïðîìûâàíèå â 

ðàñòâîðå äåçñðåä-

ñòâà, ïîä ïðîòî÷-

íîé âîäîé, îïîëàñ-

êèâàíèå äèñòèëëè-

ðîâàííîé âîäîé 
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. Ï.2 

Íàèìåíîâàíèå îáú-

åêòà, ïîäëåæàùåãî 

äåçèíôåêöèè 

Âèä îáðà-

áîòêè 

Êðàòíîñòü 

îáðàáîòêè  

Ñïîñîá îáðàáîòêè 

Êîñìåòè÷åñêèé, 

ìàíèêþðíûé, 

ïåäèêþðíûé èí-

ñòðóìåíòàðèé 

Ñòåðèëèçà-

öèÿ 

Ïîñëå êîí-

òðîëÿ ïðåä-

ñòåðèëèçà-

öèîííîé 

î÷èñòêè 

(àçîïèðàìî-

âàÿ ïðîáà)  

Ñóõîæàðîâîé ìå-

òîä (180°Ñ, 60 ìè-

íóò) 

Êëååí÷àòûå ÷åõ-

ëû, ÷åõëû íà ïî-

äóøêè äëÿ ïåäè-

êþðà/ìàíèêþðà, 

ïîâåðõíîñòè êîñ-

ìåòîëîãè÷åñêèõ 

êóøåòîê 

Äåçèíôåê-

öèÿ 

Ïîñëå 

êàæäîãî 

êëèåíòà 

Ïðîòèðàíèå (îðî-

øåíèå) 

Âàííî÷êè äëÿ 

ìàíèêþðà è ïåäè-

êþðà 

Äåçèíôåê-

öèÿ 

Ïîñëå 

êàæäîãî 

êëèåíòà 

Ïîãðóæåíèå â äå-

çèíôèöèðóþùèé 

ðàñòâîð (ðåæèì — 

ãðèáêîâûå èíôåê-

öèè) 

Ñúåìíûå íîæè 

ýëåêòðè÷åñêèõ 

áðèòâ 

Äåçèíôåê-

öèÿ 

Ïîñëå 

êàæäîãî 

êëèåíòà 

Äâóêðàòíîå ïðîòè-

ðàíèå ñ èíòåðâà-

ëîì 15 ìèíóò (ïî 

ðåæèìó, â êîíöåí-

òðàöèÿõ, ïðèìå-

íÿåìûõ ïðè âè-

ðóñíûõ ãåïàòèòàõ) 

Îáðàáîòêà ðóê Ìûòüå 

ìîþùèìè 

ñðåäñòâàìè 

èëè ïðîòè-

ðàíèå 

êîæíûìè 

àíòèñåïòè-

êàìè 

Ïîñëå êàæ-

äîãî êëè-

åíòà 

Ìûòüå. Ïðîòèðà-

íèå 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4. 
МЕТОДИКА ПОСТАНОВКИ АЗОПИРАМОВОЙ ПРОБЫ 

1. Èñõîäíûé ðàñòâîð àçîïèðàìà â ðàâíûõ ñîîòíîøåíè-
ÿõ (1:1) ñìåøèâàåòñÿ ñ 3% ðàñòâîðîì ïåðåêèñè âîäîðîäà. 

2. Ïðîâåðÿåòñÿ àêòèâíîñòü ïîëó÷åííîãî ðàñòâîðà: äâå 
èëè òðè êàïëè ðàñòâîðà íàíîñÿò íà êðîâÿíîå ïÿòíî, åñëè â 
òå÷åíèå îäíîé ìèíóòû ðàñòâîð ïðèîáðåòàåò ôèîëåòîâûé 
îêðàñ, ïåðåõîäÿùèé âïîñëåäñòâèè â ñèðåíåâûé öâåò, çíà-
÷èò, ðåàêòèâ ïðèãîäåí ê èñïîëüçîâàíèþ. 

3. Ðàáî÷èì ðàñòâîðîì îáðàáàòûâàþò èññëåäóåìûå ìàòå-
ðèàëû: ïðîòèðàþò òàìïîíàìè, ñìî÷åííûìè ðåàêòèâîì, 
ðàçëè÷íûå ïîâåðõíîñòè, çàïîëíÿþò ðàñòâîðîì øïðèöû, 
èãëû, êàòåòåðû, äðóãèå ïîëûå ïðåäìåòû è ò. ä. 

4. Ïðè íàëè÷èè ñëåäîâ êðîâè íåìåäëåííî èëè íå ïîçæå 
÷åì ÷åðåç 1,5 ìèíóòû ïîÿâëÿåòñÿ îêðàøèâàíèå âíà÷àëå 
îáû÷íî ôèîëåòîâî-ñèíåå, áûñòðî ïåðåõîäÿùåå â ñèðåíåâî-
ïóðïóðíîå èëè áóðîâàòîå. 

5. Åñëè îêðàøèâàíèå ðàñòâîðà íàñòóïèëî ïîçæå, ÷åì 
÷åðåç îäíó ìèíóòó ïîñëå îáðàáîòêè êîíêðåòíîãî èíñòðó-
ìåíòà, îíî íå ó÷èòûâàåòñÿ. 

6. Èíñòðóìåíòû, ïîäëåæàùèå îáñëåäîâàíèþ è îáðàáîò-
êå, äîëæíû èìåòü êîìíàòíóþ òåìïåðàòóðó. 

7. Êàòåãîðè÷åñêè çàïðåùàåòñÿ õðàíèòü ðàáî÷èé ðàñòâîð 
íà ÿðêîì ñâåòó ëèáî ïðè âûñîêîé òåìïåðàòóðå (íåîáõîäèìî 
èñïîëüçîâàòü â òå÷åíèå 1–2 ÷). 

8. Êàê òîëüêî ïðîâåðêà áûëà îñóùåñòâëåíà, èññëåäóå-
ìûå èíñòðóìåíòû î÷èùàþòñÿ îò îñòàòêîâ ðåàêòèâà ñ ïî-
ìîùüþ âàòíîãî òàìïîíà, ñìî÷åííîãî âîäîé èëè ñïèðòîì. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5. 
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УХОДУ ЗА РУКАМИ 

Ðóêè ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî êîñìåòîëîãèè ïîäâåðãà-
þòñÿ åæåäíåâíî ñåðüåçíûì ôèçè÷åñêèì è õèìè÷åñêèì âîç-
äåéñòâèÿì. Îãðóáåâøàÿ, ñóõàÿ êîæà ðóê íå âäîõíîâèò íå 
îäíîãî êëèåíòà. Èçëèøíÿÿ ïîòëèâîñòü ëàäîíåé òîæå ìàëî 
ïðèÿòíà äëÿ ïîñåòèòåëåé êîñìåòè÷åñêîãî êàáèíåòà. Èìåí-
íî ïîýòîìó âñå, ðåøèâøèå ïîïðîáîâàòü ñâîè ñèëû â áèçíå-
ñå êðàñîòû, â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæíû ïîçàáîòèòüñÿ î íåæ-
íîñòè è çäîðîâüå ãëàâíîãî èíñòðóìåíòà — î ìèëûõ ðó÷êàõ. 

×àñòîå ñîïðèêîñíîâåíèå ñ âîäîé è ìîþùèìè âåùåñòâà-
ìè, íåèçáåæíîå â ðàáîòå, îñëàáëÿåò çàùèòíûé áàðüåð íà 
ïîâåðõíîñòè êîæè ðóê. Ïîâðåæäàåòñÿ íå òîëüêî âîäíî-
æèðîâàÿ ìàíòèÿ êîæè, íî è ñëîé ýïèäåðìàëüíûõ ëèïèäîâ. 
×àñòîå è äëèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íåêà÷åñòâåííûõ èëè àã-
ðåññèâíûõ ìîþùèõ ñðåäñòâ, îñîáåííî àíòèáàêòåðèàëüíûõ, 
ñîäåðæàùèõ àíòèáèîòèê, ïðèâîäèò ê íàðóøåíèþ ìåñòíîãî 
èììóíèòåòà, äåðìàòèòàì è àëëåðãè÷åñêèì ðåàêöèÿì. 

1. Äëÿ ìûòüÿ ðóê èñïîëüçîâàòü òîëüêî òåïëóþ âîäó è 
íåéòðàëüíûå, ñìÿã÷àþùèå ìûëà. Êîæó ðóê íåîáõîäèìî 
âûòèðàòü ïðîìîêàòåëüíûìè äâèæåíèÿìè ïî íàïðàâëåíèþ 
îò êîí÷èêîâ ïàëüöà ê êèñòè, îñîáîå âíèìàíèå íàäî óäåëÿòü 
ìåæïàëüöåâûì ïðîìåæóòêàì. 

2. Íåëüçÿ âûõîäèòü ñ âëàæíûìè ðóêàìè íà õîëîäíûé 
âîçäóõ, è âîîáùå íàõîäèòüñÿ íà óëèöå áåç ïåð÷àòîê îñåíüþ 
è çèìîé. 

3. Ëþáóþ äîìàøíþþ ðàáîòó, ñâÿçàííóþ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ è âîäîé (ñòèðêà, âëàæíàÿ óáîð-
êà è ò. ä.), íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü òîëüêî â ðåçèíîâûõ ïåð-
÷àòêàõ. Â ïåðâûå äíè ýòî êàæåòñÿ î÷åíü íåóäîáíûì, íî 
ïðîôåññèîíàëèçì òðåáóåò æåðòâ. 

4. Äâà ðàçà â íåäåëþ íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü îòøåëó-
øèâàþùèå ïðîöåäóðû ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíîãî 
ñêðàáà (ïèëèíãà, ãîììàæà) äëÿ ðóê. Ïîñëå òàêîé ïðîöå-
äóðû ïîâåðõíîñòíûé ðîãîâîé ñëîé ñëóùèâàåòñÿ, è ãëóáæå 
ëåæàùèå ñëîè ëó÷øå âîñïðèíèìàþò ïèòàòåëüíûå êðåìà è 
ìàñêè. 

5. Òðè ðàçà â íåäåëþ (æåëàòåëüíî ÷åðåç äåíü) íàäî ëèáî 
èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå ìàñêè äëÿ ðóê, ëèáî íàíîñèòü 
òîëñòûé (îêîëî 1 ñì) ñëîé æèðíîãî ïèòàòåëüíîãî êðåìà íà 
êîæó ðóê, íàäåòü ïîëîòíÿíûå ïåð÷àòêè èëè, íàïðîòèâ öåë-
ëîôàíîâûå ïåð÷àòêè, à ñâåðõó òåïëûå ìàõðîâûå âàðåæêè, 
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íå ñíèìàòü â òå÷åíèå 30 ìèíóò. Â ïîëîòíÿíûõ ïåð÷àòêàõ 
ìîæíî è ëå÷ü ñïàòü. 

6. Åñëè åñòü âðåìÿ è æåëàíèå, ìîæíî ïðèãîòîâèòü íå-
äîðîãóþ, íî î÷åíü ýôôåêòèâíóþ ìàñêó äëÿ ðóê ñàìîñòîÿ-
òåëüíî. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî íàðîäíûõ ðåöåïòîâ êðàñî-
òû, â èõ îñíîâå ÷àùå âñåãî ëåæàò ÿè÷íûé æåëòîê, ìåä, 
îëèâêîâîå ìàñëî, ãëèöåðèí, êàðòîôåëüíûé îòâàð èëè êàð-
òîôåëüíîå ïþðå. Íàïðèìåð, ìàñêà «Ìîëî÷íàÿ» ýôôåêòèâ-
íî èçáàâëÿåò îò ñóõîñòè è âÿëîñòè êîæè ðóê. Ïðèãîòîâëå-
íèå: ðàçîòðèòå 1 ÷. ë. æèäêîãî ìåäà ñ 2 ÷. ë. ñìåòàíû. Äî-
áàâüòå ïî 1 ÷. ë. ñâåæåãî ìîëîêà, ñëèâîê è íåñîëåíîãî òâî-
ðîãà. Âñå òùàòåëüíî ðàñòåðåòü (âçáèòü ìèêñåðîì) è íàíåñòè 
íà êîæó ðóê. Ñìûòü áîëüøèì êîëè÷åñòâîì âîäû ÷åðåç 25 
ìèíóò. Íàíåñòè ïèòàòåëüíûé êðåì. 

7. Âìåñòî èëè îäíîâðåìåííî ñ ìàñêàìè ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü âàííî÷êè äëÿ ðóê — êðàõìàëüíûå, òðàâÿíûå. 

Ïðè ïîòëèâîñòè ëàäîíåé èíîãäà ïîìîãàåò ïðîòèðàíèå 
êîæè ðóê òðèæäû â äåíü ñìåñüþ âîäêè ñ ëèìîííûì ñîêîì 
(1 ÷àñòü ñîêà, 5 ÷àñòåé âîäêè); èñïîëüçîâàíèå âàííî÷åê èç 
îòâàðà äóáîâîé êîðû 2 ñò. ë. ñòîëîâîãî óêñóñà íà 1 ñòàêàí 
îòâàðà (êîìíàòíîé òåìïåðàòóðû, ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 
10 ìèíóò, åæåäíåâíî â òå÷åíèå 1 íåäåëè). Îäíàêî ïðè÷èíà 
ãèïåðãèäðîçà ÷àùå âñåãî êðîåòñÿ ãîðàçäî ãëóáæå è ÿâëÿåò-
ñÿ ñëåäñòâèåì ñåðüåçíûõ çàáîëåâàíèé íåðâíîé è ýíäîêðèí-
íîé ñèñòåìû. 

Ïåðåä íà÷àëîì ðàáîòû, ïðè óñòàëîñòè â ïåðåðûâàõ ìå-
æäó êëèåíòàìè íàäî âûïîëíÿòü ãèìíàñòèêó äëÿ ðóê. Óï-
ðàæíåíèÿ ñïîñîáñòâóþò óëó÷øåíèþ êðîâîîáðàùåíèÿ, óñò-
ðàíåíèþ ñêîâàííîñòè, óñòàëîñòè. Âûïîëíÿòü èõ ìîæíî â 
ëþáîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ïîâòîðÿÿ êàæäîå 5 ðàç. 

1. Ñîãíóòü ðóêè â ëîêòåâûõ ñóñòàâàõ, êèñòè ïîñòàâèòü 
íà ïëå÷è. Ïðîèçâîäèòü êðóãîâûå äâèæåíèÿ â ïëå÷åâûõ 
ñóñòàâàõ íàçàä, ðàñøèðÿÿ åùå è ãðóäíóþ êëåòêó. 

2. Ïîäíèìàÿ ðóêè ââåðõ, îäíîâðåìåííî ñ óñèëèåì ñæè-
ìàþò â êóëàê è ðàçæèìàþò ïàëüöû. 

3. Ïîñòàâèòü ëîêòè íà ñòîë, ñîåäèíèòü ëàäîíè, ñ íà-
ïðÿæåíèåì íàæèìàÿ íà êîí÷èêè ïàëüöåâ, íàêëîíÿòü êèñ-
òè âïðàâî è âëåâî. 

4. Ñîåäèíèòü êèñòè ðóê âìåñòå, ïðèæàâ èõ ëàäîíÿìè 
äðóã ê äðóãó, áîëüøîé ïàëåö îòâåäåí âíèç. Ñ íàïðÿæåíèåì, 
äåëàÿ óïîð íà êîí÷èêè ïàëüöåâ, ðàçâîäèòü êèñòè â ðàçíåå 
ñòîðîíû, íå ñìåùàÿ è íå ðàçìûêàÿ êîí÷èêîâ ïàëüöåâ. 

5. Âûòÿíóòü ðóêè âïåðåä è ïîâðàùàòü êèñòÿìè. 
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6. Ñæàòü ðóêè â çàìîê è íå ñïåøà âðàùàòü èìè ïî êðó-
ãó â ëó÷åçàïÿñòíûõ ñóñòàâàõ ñíà÷àëà ïî ÷àñîâîé, çàòåì 
ïðîòèâ ÷àñîâîé ñòðåëêè. 

7. Ðóêè ïåðåä ãðóäüþ, ñãèáàòü ïàëüöû â ìåæôàëàíãî-
âûõ è ïÿñòíî-ôàëàíãîâûõ ñóñòàâàõ. 

8. Ñæàòü ïàëüöû â êóëàêè è ïðîèçâîäèòü èìè âðàùà-
òåëüíûå äâèæåíèÿ â ëó÷åçàïÿñòíûõ ñóñòàâàõ. 

9. Ðàñïîëîæèòü îäíó ðóêó ãîðèçîíòàëüíî ëàäîíüþ 
ââåðõ. Ïîñòóêèâàòü ïî íåé ðåáðîì äðóãîé ëàäîíè â òå÷åíèå 
30 ñ. Ïàëüöû âåðõíåé ðóêè äîëæíû áûòü ðàññëàáëåííû. 
Ïîìåíÿéòå ðóêè. 

10. Ïàëüöû îäíîé ðóêè âûïðÿìëåíû è ðàçâåäåíû, 
ïàëüöû äðóãîé ñîãíóòû â ïîëîæåíèå «ãðåáåíêà» («êîøêè-
íà ëàïêà»). Ïîñòàâèòü ðóêè ëîêòÿìè íà ñòîë è ñîãíóòûìè 
ïàëüöàìè «ðóêè-ãðåáåíêè» äåëàòü «ðàñ÷åñûâàþùèå» äâè-
æåíèÿ îò êîí÷èêîâ äî îñíîâàíèÿ âûïðÿìëåííûõ ïàëüöåâ 
äðóãîé, âûïðÿìëåííîé, ðóêè. 

11. Ñåñòü, âçÿòüñÿ çà êðàé ñòîëåøíèöû (êðûøêó ñòîëà) è, 
óïåðøèñü ïîäóøå÷êàìè II–V ïàëüöåâ â íèæíþþ ïîâåðõíîñòü 
ñòîëåøíèöû, ïîïûòàéòåñü ñòîë «ïîäíÿòü». Ãðóäíûå ìûøöû 
íàïðÿãàòü íå íàäî, ðàáîòàþò òîëüêî ìûøöû êèñòè. 

12. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî ïåðåä âàìè íà ñòîëå êëàâèàòóðà 
ïèàíèíî. Ïðîèãðàéòå ãàììû êàæäîé ðóêîé. 

13. Ðàññëàáüòå êèñòè ðóê, ïîòðÿõèâàÿ èìè, ñáðîñüòå 
íàïðÿæåíèå. Ïîäíèìèòå ðóêè ãîðèçîíòàëüíî, ïîäåðæèòå 
äî ïîÿâëåíèÿ ëåãêîãî óòîìëåíèÿ è «óðîíèòå» ïîëíîñòüþ 
ðàññëàáëåííî âíèç. 

Óòðîì è âå÷åðîì ïî ïèòàòåëüíîìó êðåìó âûïîëíÿåòñÿ 
ìàññàæ ðóê, ïîìîãàþùèé âîññòàíîâèòü ñèëû, óëó÷øàþ-
ùèé êðîâîîáðàùåíèå. 

1. Ðàñòèðàíèå ïàëüöåâ ðóê. Äâèæåíèÿ àíàëîãè÷íû íà-
ìûëèâàíèþ, îò êîí÷èêîâ ê îñíîâàíèþ êèñòè. Ðàñòèðàåòñÿ 
êàæäàÿ êèñòü â öåëîì è êàæäûé ïàëåö â îòäåëüíîñòè. 

2. Àêòèâíàÿ ðàçðàáîòêà ñóñòàâîâ: 10 ðàç ðåçêî ñæàòü 
ïàëüöû â êóëàê è ìåäëåííî ðàçæàòü; 10 ðàç ìåäëåííî 
ñæàòü ïàëüöû â êóëàê è ðåçêî ðàçæàòü, ñ ñèëîé âûáðîñèâ 
èõ â ñòîðîíû. 

3. Êàæäûé ïàëåö ðàçìÿòü êðóãîâûìè äâèæåíèÿìè 2–3 
ðàçà îò êîí÷èêîâ ê îñíîâàíèþ ñî âñåõ ñòîðîí («íàäåâàåì 
ïåð÷àòêè»). 

4. Ðàçìèíàíèå ëàäîíè. Îò âíóòðåííåãî êðàÿ ëàäîíè ê 
îñíîâàíèþ, ïî ñðåäíåé ëèíèè îò ïàëüöåâ ê çàïÿñòüþ ïðî-
èçâîäÿò ðàçìèíàþùèå äâèæåíèÿ. 
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5. Ðàçìèíàíèå çàïÿñòüÿ. 
6. Ðàñòèðàíèå êèñòåé. 
7. Ïîãëàæèâàíèå êèñòåé. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6. 
АПТЕЧКА ДЛЯ ОКАЗАНИЯ 

ПЕРВОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 
1. Ð-ð íàòðèÿ õëîðèäà 0,9% — 1 óï. 
2. Ð-ð ñïèðòîâîé éîäà 5% — 1 ôë. 
3. Ð-ð àììèàêà 10% — 1 ôë. (èëè ñàëôåòêè ñ ðàñòâî-

ðîì àììèàêà 2%). 
4. Ð-ð ïåðåêèñè âîäîðîäà 3% — 1 ôë. 
5. Ð-ð ýòèëîâîãî ñïèðòà 70% — 50 ìë (èëè ñàëôåòêè 

ñïèðòîâûå àíòèñåïòè÷åñêèå). 
6. Àýðîçîëü «Ïàíòåíîë» — 1 ôë. 
7. Ãóáêà ãåìîñòàòè÷åñêàÿ — 1 óï. 
8. Ãëàçíûå ïèïåòêè — 2 øò. 
9. Ãëàçíàÿ âàííî÷êà — 2 øò. 
10. Ïëàñòìàññîâûé ìåðíûé ñòàêàí÷èê – 2 øò. 
11. Ñòåðèëüíûå âàòíûå øàðèêè — 1 óï. 
12. Ñòåðèëüíûå ìàðëåâûå ñàëôåòêè — 1 óï. 
13. Ñòåðèëüíûé áèíò — 1 øò. 
14. Êðîâîîñòàíàâëèâàþùèé æãóò — 1 øò. 
15. Òîíîìåòð — 1 øò. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 7. 
УПРАЖНЕНИЯ ДЛЯ ВЫРАБОТКИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ 

ХАРАКТЕРИСТИК ГОЛОСА 

1. УПРАЖНЕНИЯ ДЛЯ РАЗВИТИЯ РЕЧЕВОГО ДЫХАНИЯ 

1.1. Упражнение на взаимосвязь дыхания и звучания голоса 

Ïðîèçâåäèòå êîðîòêèé, ñïîêîéíûé âäîõ ÷åðåç íîñ, ïðè 
îòêðûòîì ðòå è íà ïëàâíîì, ïðîòÿæíîì âûäîõå ïðîèçíî-
ñèòå ãëàñíûå çâóêè (à, ó, î, è, ý, è, û). Êîëè÷åñòâî ãëàñ-
íûõ, ïðîèçíîñèìûõ íà îäíîì âûäîõå, ïîñòåïåííî óâåëè÷è-
âàéòå. Ïåðåõîä îò îäíîé ãëàñíîé ê äðóãîé äîëæåí áûòü 
ïëàâíûì. Ïðîèçâåäèòå íà îäíîì âûäîõå ñ÷åò äî 3–5, ïî-
ñòåïåííî óâåëè÷èâàÿ ñ÷åò äî 10–15. 

1.2. Упражнение для улучшения звучания, 
«полетности» голоса 

Ãîëîâà ïðÿìî, ìûøöû øåè ðàññëàáëåíû, ðóêè ñïëåòå-
íû çà ãîëîâîé â îáëàñòè øåè. Ìåäëåííî ïðîèçíîñèòå 
ñî÷åòàíèå ãëàñíûõ «àî» ñ ëþáûìè ñîãëàñíûìè: «áàî», 
«äàî», «ãàî», «çàî», «ìàî» è ò. ä. Ïðè ïðîèçíåñåíèè 
êàæäîãî çâóêîñî÷åòàíèÿ ãîëîâó íàäî îòêèíóòü íàçàä, â òî 
æå âðåìÿ, ñîçäàâàÿ ñîïðîòèâëåíèå ðóêàìè. Çàòåì ðóêè 
îïóñòèòü è ïðîèçíåñòè òå æå ñî÷åòàíèÿ áåç äâèæåíèé 
ãîëîâîé. Ïîâòîðèòå óïðàæíåíèå 6 ðàç. 

2. УПРАЖНЕНИЯ ДЛЯ АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ГУБ 

Íåîáõîäèìî ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû ãóáû ñîáèðàëèñü è 
ðàñòÿãèâàëèñü íåòîðîïëèâî, íî ìàêñèìàëüíî, äî ïðåäåëà, ñ 
óñèëèåì è â òî æå âðåìÿ, ÷òîáû íèæíÿÿ ÷åëþñòü îñòàâà-
ëàñü íåïîäâèæíîé — çóáû âûðîâíåíû è ïëîòíî ñæàòû (íî 
íå ñòèñíóòû, áåç óñèëèÿ). Êàæäîå óïðàæíåíèå âûïîëíÿåò-
ñÿ 10–15 ðàç, ïîêà íå ïîÿâèòñÿ îùóùåíèå òåïëîòû â îá-
ëàñòè ãóá è êðóãîâîé ìûøöû ðòà. Ýòè óïðàæíåíèÿ ïîìèìî 
ñâîåé îñíîâíîé öåëè åùå ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòàìè «çàðÿäêè 
äëÿ ëèöà» — «ôåéñ-áèëäèíãà». Òî åñòü ïðè èõ ðåãóëÿðíîì 
è ïðàâèëüíîì âûïîëíåíèè óëó÷øàåòñÿ íå òîëüêî ðå÷ü, íî 
è îâàë ëèöà, ïîçäíåå ôîðìèðóþòñÿ ìîðùèíû. 

1. Ñîìêíóòü çóáû, âûòÿíóòü âïåðåä ñîìêíóòûå íàïðÿ-
æåííûå ãóáû è íà âäîõå «ïèòü» âîçäóõ, ïðè âûäîõå — 
ïðîèçíîñèòü çâóêè ñ, ç, è. 
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2. Âûòÿãèâàíèå ãóá øèðîêîé òðóáî÷êîé, âîðîíêîé ïðè 
ðàçîìêíóòûõ ÷åëþñòÿõ. 

3. Ïîäíÿòü âåðõíþþ ãóáó, îáíàæèâ òîëüêî âåðõíèå çóáû. 
4. Îòòÿíóòü âíèç íèæíþþ ãóáó, îáíàæèâ òîëüêî íèæ-

íèå çóáû. 
5. Âèáðàöèÿ ãóá (ôûðêàíüå ëîøàäè). 
6. Âûòÿíóòü ãóáû õîáîòêîì è âûïîëíèòü âðàùàòåëüíûå 

äâèæåíèÿ. 
7. Óäåðæèâàòü ãóáàìè êàðàíäàø è ïèñàòü â âîçäóõå áó-

êâû, êðóãè. 
8. Ïëîòíî ñæàòü ÷åëþñòè è ïðîèçíîñèòü «ï–ï–ï»; «á–

á–á». 

3. ФОНЕТИЧЕСКИЙ ТРЕНИНГ 
(АВТОР — СЕРГЕЕЧЕВА В.) 

Öåëü: ñíèçèòü íåãàòèâíîå âïå÷àòëåíèå îò ãíóñàâîãî è 
íåâíÿòíîãî ïðîèçíîøåíèÿ. 

Óïðàæíåíèå 1. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû äåðæèòå çóáàìè 
êàðàíäàø, ìóíäøòóê è èç-çà ýòîãî íå ìîæåòå ïëîòíî 
ñæàòü ÷åëþñòè; òåïåðü ïîïðîáóéòå ãîâîðèòü, íå ñìûêàÿ äî 
êîíöà ÷åëþñòè. 

Óïðàæíåíèå 2. Ïðèæìèòå áîëüøîé è ñðåäíèé ïàëüöû ê 
ïåðåíîñèöå è, èçäàâàÿ çâóêè «áà–áà–áà», îùóòèòå âèáðàöèþ. 

Óïðàæíåíèå 3. Ñîæìèòå ÷åëþñòè òàê, ÷òîáû äàâëåíèå 
ïðèøëîñü íà áîëüøèå êîðåííûå çóáû, ïîãîâîðèòå â òàêîì 
ïîëîæåíèè. 

Óïðàæíåíèå 4. Çàêðåïèòå íàâûê îïèñàííîãî âûøå 
ïðîèçíåñåíèÿ çâóêîâ, «ïîêàòàâ», «ïîæåâàâ» íå ïîëíîñòüþ 
ñæàòûìè ÷åëþñòÿìè çâóêè «ÿ–ÿ–ÿ», «éî–éî–éî», «å–å–å», 
«þ–þ–þ»; òÿíèòå, ïîâòîðÿéòå èõ íå ìåíåå 10 ðàç. 

4. РАБОТА СО СКОРОГОВОРКАМИ 

Â ñëó÷àå íàëè÷èÿ ÿâíûõ äåôåêòîâ ïðîèçíîøåíèÿ â ëþ-
áîì âîçðàñòå ðåêîìåíäóåòñÿ îáðàòèòüñÿ ê ëîãîïåäó, êîòî-
ðûé ïîðåêîìåíäóåò èíäèâèäóàëüíûé êîìïëåêñ àðòèêóëÿ-
öèîííîé ãèìíàñòèêè è ïîäáåðåò ðå÷åâîé ìàòåðèàë äëÿ àâ-
òîìàòèçàöèè çâóêîâ. 

Åñëè æå îñîáûõ ïðîáëåì ñ ïðîèçíåñåíèåì îòäåëüíûõ 
çâóêîâ íåò, òî ìîæíî òðåíèðîâàòüñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñêî-
ðîãîâîðîê. Ïðè ýòîì æåëàòåëüíî óäåëÿòü âíèìàíèå îòðà-
áîòêå ïðàâèëüíîãî ïðîèçíîøåíèÿ øèïÿùèõ çâóêîâ è ïàð-
íûõ çâóêîâ «á–ï», «â–ô». Ñìàçàííîå, íåâíÿòíîå ïðîèçíå-
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ñåíèå ýòèõ çâóêîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê íåâåðíîé ïåðåäà÷å 
èíôîðìàöèè êëèåíòó, è ñëåäîâàòåëüíî, âîçíèêíîâåíèþ 
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. 

Òåìï ðå÷è â íà÷àëå òðåíèðîâîê äîëæåí áûòü íîðìàëü-
íûì, äàæå ñëåãêà çàìåäëåííûì, ñ ÷åòêèì ïðîèçíåñåíèåì 
âñåõ çâóêîâ. Ïîñòåïåííî âîçìîæíî óñêîðåíèå òåìïà ðå÷è. 
Íåáîëüøèå ñêîðîãîâîðêè ïðîèçíîñÿò íà îäíîì âûäîõå. 
Âàæíî ñîáëþäàòü ïëàâíîñòü è ñëèòíîñòü ïðîèçíåñåíèÿ âñåõ 
ñëîâ. Ïðè ýòîì ïåðâîå âðåìÿ íåîáõîäèìî ïðîäîëæàòü ñëå-
äèòü çà ðàáîòîé ãóá, ÿçûêà, íèæíåé ÷åëþñòè, çà îò÷åòëè-
âûì ïðîèçíåñåíèåì ãëàñíûõ è ñîãëàñíûõ çâóêîâ. Êàæäàÿ 
ñêîðîãîâîðêà îòðàáàòûâàåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà îíà íå áóäåò 
ïðîèçíîñèòüñÿ ëåãêî è ñâîáîäíî, áåç îñîáîãî íàïðÿæåíèÿ. 
Àáñîëþòíî ëþáóþ ñêîðîãîâîðêó ìîæíî ïðîïåòü: â âèäå 
ëþáèìîé ýñòðàäíîé ïåñíè, ÷àñòóøêè, â ñòèëå «ðýï». 

Ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ñêîðîãîâîðêè 
(à òàêæå ëþáûå äðóãèå): 

 
 Â áîðó áîáåð è áðàò áîáðà 
 Ðàáîòàþò áåç òîïîðà. 
 Áîáåð è áðàò áîáðà äîáðû: 
 Íå ðóáÿò íà áðåâíî áîðû. 
 
 Áûê òóïîãóá, òóïîãóáåíüêèé áû÷îê, 
 Ó áûêà áåëà ãóáà áûëà òóïà. 
 
 Øåë Øèøèãà ïî øîññå, 
 Øåë, øóðøà øòàíàìè. 
 Øàã øàãíåò, øåïíåò: «Îøèáêà», 
 Øåâåëüíåò óøàìè. 
 
 Êàðë êëàë ëóê íà ëàðü. 
 Êëàðà êðàëà ëóê ñ ëàðÿ. 
 
 Øåñòíàäöàòü øëè ìûøåé è øåñòü íàøëè ãðîøåé, à 

ìûøè ïîïëîøå øóìëèâî øàðÿò ãðîøè. 
 
 Â øàëàøå øóðøèò øåëêàìè æåëòûé äåðâèø èç 

Àëæèðà è, æîíãëèðóÿ íîæàìè, øòóêó êóøàåò 
èíæèðà.  

 Íà ìåëè ìû íàëèìà ëåíèâî ëîâèëè, 
 Ìåíÿëè íàëèìà âû ìíå íà ëèíÿ. 
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 Ó ÷åðåïàøüåãî ÷åðåïàøîíêà íà ÷åðåïàøüèõ ëàï÷îí-
êàõ ÷åðåïàøüè ÷îáîòû. 

 
 Ñòîèò ïîï íà êîïíå, êîëïàê íà ïîïå, 
 Êîïíà ïîä ïîïîì, ïîï ïîä êîëïàêîì. 
 
 Áîìáàðäèð áîìáàðäèðîâàë Áðàíäåðáóðã. 
 
 Ïîðîñëÿìè çàðîñëè ïîðîñëè, 
 Çàðîñëÿìè ïîðîñëè çàðîñëè. 
 
 Íèñêîëüêî íå ñêîëüçêî, 
 Íå ñêîëüçêî íèñêîëüêî. 
 
 Áðèò Êëèì áðàò, áðèò Èãíàò áðàò, 
 Áðàò Ïåòð áîðîäàò. 
 
 Áûëà ó Ôðîëà, Ôðîëó íà Ëàâðà íàâðàëà. 
 Ïîéäó ê Ëàâðó, Ëàâðó íà Ôðîëó íà íàâðó. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 8 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ТЕОРЕТИЧЕСКИХ ВОПРОСОВ 
К ЗАЧЕТНОМУ ЗАНЯТИЮ 

1. Íîðìàòèâû óñòðîéñòâà è îñíàùåíèå êîñìåòè÷åñêîãî 
êàáèíåòà (ìåáåëü, îáîðóäîâàíèå, èíñòðóìåíòàðèé, ìèíè-
ìàëüíûé íàáîð êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ò. ä.). 

2. Ñàíèòàðíî-ïðîòèâîýïèäåìè÷åñêèé ðåæèì êîñìåòè÷å-
ñêîãî êàáèíåòà. 

3. Ìåòîäû ïî ïðîôèëàêòèêå èíôèöèðîâàíèÿ êîñìåòî-
ëîãà è êëèåíòà ÂÈ×-èíôåêöèåé, ïàðåíòåðàëüíûìè 
ãåïàòèòàìè Â, Ñ. Êîìïëåêòàöèÿ àïòå÷êè «Àíòè-ÂÈ×». 

4. Íåîòëîæíàÿ ïîìîùü â êîñìåòîëîãèè. Êîìïëåêòàöèÿ 
àïòå÷êè ïåðâîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

5. Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ êëèåíòà. Óñðåäíåííàÿ ñòðóê-
òóðà êàðòû êëèåíòà. Äîêóìåíòàöèÿ êîñìåòè÷åñêîãî êàáè-
íåòà. 

6. Òèïû êîæè. Ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ. Êëàññèôèêàöèÿ. 
Ðåêîìåíäàöèè ïî äîìàøíåìó óõîäó çà æèðíîé ìîëîäîé 
êîæåé, ðåöåïòóðà êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ïðîãðàììà 
ñàëîííîãî óõîäà. 

7. Òèïû êîæè. Ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ. Êëàññèôèêàöèÿ. 
Ðåêîìåíäàöèè ïî äîìàøíåìó óõîäó çà æèðíîé çðåëîé êî-
æåé, ðåöåïòóðà êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ïðîãðàììà ñàëîí-
íîãî óõîäà. 

8. Òèïû êîæè. Ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ. Êëàññèôèêàöèÿ. 
Ðåêîìåíäàöèè ïî äîìàøíåìó óõîäó çà ñóõîé ìîëîäîé êî-
æåé, ðåöåïòóðà êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ïðîãðàììà ñàëîí-
íîãî óõîäà. 

9. Òèïû êîæè. Ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ. Êëàññèôèêàöèÿ. 
Ðåêîìåíäàöèè ïî äîìàøíåìó óõîäó çà ñóõîé óâÿäàþùåé 
êîæåé, ðåöåïòóðà êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ïðîãðàììà 
ñàëîííîãî óõîäà. 

10. Òèïû êîæè. Ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ. Êëàññèôèêàöèÿ. 
Ðåêîìåíäàöèè ïî äîìàøíåìó óõîäó çà ïðîáëåìíîé ìîëî-
äîé êîæåé, ðåöåïòóðà êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ïðîãðàììà 
ñàëîííîãî óõîäà. 

11. Òèïû êîæè. Ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ. Êëàññèôèêàöèÿ. 
Ðåêîìåíäàöèè ïî äîìàøíåìó óõîäó çà êîìáèíèðîâàííîé 
çðåëîé êîæåé, ðåöåïòóðà êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ïðî-
ãðàììà ñàëîííîãî óõîäà. 
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12. Êîñìåòè÷åñêèå íåäîñòàòêè êîæè. Êóïåðîç, ïðîÿâ-
ëåíèÿ, ïðè÷èíû, îñîáåííîñòè äîìàøíåãî óõîäà, ðåöåïòóðà 
êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ïðîãðàììà ñàëîííîãî óõîäà. 

13. Êîñìåòè÷åñêèå íåäîñòàòêè êîæè. Ãèïåðïèãìåíòàöèÿ, 
ïðîÿâëåíèÿ, ïðè÷èíû, îñîáåííîñòè äîìàøíåãî óõîäà, ðåöåï-
òóðà êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ïðîãðàììà ñàëîííîãî óõîäà. 

14. Îñîáåííîñòè óõîäà çà êîæåé âîêðóã ãëàç. Îòå÷-
íîñòü, «ìåøêè», òåìíûå êðóãè ïîä ãëàçàìè, «ãóñèíûå 
ëàïêè» — ïðè÷èíû ïîÿâëåíèÿ, ïðîôèëàêòèêà è êîððåêöè-
îííûå ïðîãðàììû. Äîìàøíèé óõîä, ðåöåïòóðà ìàñîê. Õà-
ðàêòåðèñòèêà ñàëîííûõ êîìïëåêñíûõ ïðîãðàìì, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé êîñìåòèêè. 

15. Îñîáåííîñòè óõîäà çà êîæåé øåè è çîíû äåêîëüòå. 
Äîìàøíèé óõîä, ðåöåïòóðà ìàñîê, ãèìíàñòèêà ïðîòèâ 
ìîðùèí è «âòîðîãî ïîäáîðîäêà», òåõíèêà ñàìîìàññàæà. 
Õàðàêòåðèñòèêà ñàëîííûõ êîìïëåêñíûõ ïðîãðàìì, ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîñìåòèêè. 

16. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïðîãðàììà óõîäà çà ðóêàìè êîñ-
ìåòîëîãà, ñàìîìàññàæ, ãèìíàñòèêà. Äîìàøíèé åæåäíåâ-
íûé óõîä, ðåöåïòóðà êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ïðîãðàììà 
ñàëîííîãî óõîäà. 

17. Êîñìåòè÷åñêèå ìàñêè. Êëàññèôèêàöèÿ. Ïîäãîòîâêà 
êîæè êëèåíòà. Ðåöåïòóðà ìàñîê (ïî îäíîìó ïðèìåðó íà 
êàæäûé âèä, â îáùåé ñëîæíîñòè íå ìåíåå 7). Ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ êîñìåòèêà. 

18. ×èñòêà ëèöà. Êëàññèôèêàöèÿ. Ðó÷íàÿ è àïïàðàòíàÿ 
÷èñòêà. Õàðàêòåðèñòèêà, ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâîïîêàçàíèÿ, 
êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. 

19. Ïèëèíã, êëàññèôèêàöèÿ. Õàðàêòåðèñòèêà, ïîêàçà-
íèÿ, ïðîòèâîïîêàçàíèÿ, ýôôåêò. 

20. Äåïèëÿöèÿ è ýïèëÿöèÿ, îòëè÷èÿ, êëàññèôèêàöèÿ. 
Âèäû äåïèëÿöèè: õàðàêòåðèñòèêà ìåòîäà, äîñòîèíñòâà è 
íåäîñòàòêè. 

21. Ìàññàæ, êëàññèôèêàöèÿ, ðóññêàÿ øêîëà ìàññàæà. 
Ìàññàæíûå ëèíèè. 

22. Àðîìàòåðàïèÿ, ïðèìåíåíèå â êîñìåòîëîãèè. Ìåòî-
äû àðîìàòåðàïèè â óñëîâèÿ êîñìåòè÷åñêîãî êàáèíåòà. Èñ-
ïîëüçîâàíèå ýôèðíûõ ìàñåë ïðè ðàçëè÷íûõ êîñìåòè÷åñêèõ 
ïðîáëåìàõ. 

23. Öâåòîòåðàïèÿ â êîñìåòîëîãèè. Ïñèõîëîãè÷åñêîå 
çíà÷åíèå îñíîâíûõ öâåòîâ ñïåêòðà, âëèÿíèå èõ íà îðãà-
íèçì, âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ êîñìåòè÷å-
ñêîãî êàáèíåòà. 
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24. Âèòàìèíîòåðàïèÿ è äèåòîëîãèÿ â êîñìåòîëîãèè. 
Çíà÷åíèå îñíîâíûõ ãðóïï âèòàìèíîâ äëÿ êîæè, ðåêîìåí-
äàöèè ïî ïèòàíèþ äëÿ êëèåíòîâ ñ ðàçëè÷íûìè êîñìåòè÷å-
ñêèìè ïðîáëåìàìè (àêíå, ñóõîñòü êîæè, ïðåæäåâðåìåííîå 
ñòàðåíèå è ò. ä.). 

25. Òàëëàñîòåðàïèÿ. Îïðåäåëåíèå, ïîêàçàíèÿ è ïðîòè-
âîïîêàçàíèÿ. 

26. Àïïàðàòíàÿ êîñìåòîëîãèÿ. Êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ. 
Õàðàêòåðèñòèêà ìåòîäà, ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâîïîêàçàíèÿ, 
ìåòîäèêè. 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ПРАКТИЧЕСКИХ МАНИПУЛЯЦИЙ 

1. Âàïîðèçàöèÿ. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâîïîêàçàíèÿ. Òåõíè-
÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà âàïàçîíà, ïîäãîòîâêà ïðèáîðà ê 
ðàáîòå, ïðèìåíåíèå àðîìàòè÷åñêèõ ìàñåë, ëå÷åáíûõ òðàâ, 
îçîíà. Óõîä çà ïðèáîðîì, òåõíèêà áåçîïàñíîñòè. Äåìîíñò-
ðàöèÿ ñåàíñà âàïîðèçàöèè. 

2. Ãàëüâàíèçàöèÿ. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâîïîêàçàíèÿ. Òåõ-
íè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ãàëüâàíà, ïîäãîòîâêà ïðèáîðà ê 
ðàáîòå, äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà ãàëüâàíèçàöèè. Òåõíèêà áåçî-
ïàñíîñòè, óõîä çà ïðèáîðîì. 

3. Äàðñîíâàëèçàöèÿ. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâîïîêàçàíèÿ. Òåõ-
íè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà äàðñîíâàëÿ, ïîäãîòîâêà ïðèáîðà ê 
ðàáîòå, äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà äàðñîíâàëèçàöèè. Òåõíèêà áåçî-
ïàñíîñòè, óõîä çà ïðèáîðîì. 

4. Áðàøèíã. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâîïîêàçàíèÿ. Òåõíè÷å-
ñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà áðàøåðà, ïîäãîòîâêà ïðèáîðà ê ðàáî-
òå, äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà áðàøèíãà. Òåõíèêà áåçîïàñíîñòè, 
óõîä çà ïðèáîðîì. 

5. Âàêóóìíàÿ ÷èñòêà ëèöà. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâîïîêàçà-
íèÿ. Òåõíè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðèáîðà, ïîäãîòîâêà 
ïðèáîðà ê ðàáîòå, äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà ãàëüâàíèçàöèè. 
Òåõíèêà áåçîïàñíîñòè, óõîä çà ïðèáîðîì. 

6. Êðèîòåðàïèÿ. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâîïîêàçàíèÿ. Ïîäãî-
òîâêà ê ðàáîòå, äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà êðèîòåðàïèè. Òåõíè-
êà áåçîïàñíîñòè, óõîä çà ïðèáîðîì. 

7. Ýëåêòðîêîàãóëÿöèÿ. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâîïîêàçàíèÿ. 
Ïîäãîòîâêà ýëåêòðîêîàãóëÿòîðà ê ðàáîòå, äåìîíñòðàöèÿ 
ñåàíñà. Òåõíèêà áåçîïàñíîñòè, óõîä çà ïðèáîðîì. 

8. Äåïèëÿöèÿ ìåòîäîì âàêñàöèè. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâî-
ïîêàçàíèÿ. Îñíàùåíèå. Ïîäãîòîâêà êëèåíòà. Äåìîíñòðà-
öèÿ ñåàíñà áèîýïèëÿöèè. Ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè. Óõîä çà 
âîñêîïëàâàìè. 
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9. Ìåõàíè÷åñêàÿ ÷èñòêà ëèöà. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâîïî-
êàçàíèÿ. Ýôôåêò îò ïðîöåäóðû. Ïîäãîòîâêà êîæè êëèåíòà 
ê ïðîöåäóðå, äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà ÷èñòêè. 

10. Ìåõàíè÷åñêèé ïèëèíã. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâîïîêàçà-
íèÿ, ýôôåêò îò ïðîöåäóðû. Ðåöåïòóðà ñêðàáîâ. Ïðîôåññèî-
íàëüíûå ñðåäñòâà. Äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà. 

11. Õèìè÷åñêèé ïèëèíã. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâîïîêàçà-
íèÿ, ýôôåêò îò ïðîöåäóðû. Äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà õèìè÷å-
ñêîãî ïèëèíãà ôðóêòîâîé êèñëîòîé. 

12. Î÷èùåíèå êîæè êëèåíòà. Òåõíèêà äåìàêèÿæà, ðå-
öåïòóðà î÷èùàþùèõ ñðåäñòâ. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîñìåòè-
êà. Äåìîíñòðàöèÿ. 

13. Ýòàïû ðàáîòû ñ ãëàññïåðëåíîâûì è ÓÔÎ-ñòåðèëè-
çàòîðàìè. Äåìîíñòðàöèÿ ýòàïà ñòåðèëèçàöèè â óñëîâèÿõ 
êîñìåòè÷åñêîãî êàáèíåòà. Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè 
ïðèáîðîâ, òåõíèêà áåçîïàñíîñòè. Óõîä çà ïðèáîðàìè. 

14. Äåçèíôåêöèÿ è ïðåäñòåðèëèçàöèîíàÿ î÷èñòêà â óñ-
ëîâèÿõ êîñìåòè÷åñêîãî êàáèíåòà. Äåìîíñòðàöèÿ âñåõ ýòà-
ïîâ. Ïðèãîòîâëåíèå ðàáî÷åãî ðàñòâîðà äåçñðåäñòâà. 

15. Òåõíîëîãèÿ îêðàøèâàíèÿ áðîâåé è ðåñíèö. Ïðîòè-
âîïîêàçàíèÿ, âîçìîæíûå ïðîáëåìû. Äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà 
îêðàøèâàíèÿ áðîâåé è ðåñíèö. 

16. Òåõíîëîãèÿ êîððåêöèè ôîðìû áðîâåé. Âîçìîæíûå 
ïðîáëåìû, èõ ïðîôèëàêòèêà è ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè. 
Âûáîð ôîðìû ëèíèè áðîâåé â çàâèñèìîñòè îò òèïà ëèöà. 
Óõîä çà áðîâÿìè â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ. Äåìîíñòðàöèÿ 
êîððåêöèè áðîâåé. 

17. Îìîëàæèâàþùèå ïðîöåäóðû â óñëîâèÿõ êîñìåòè÷å-
ñêîãî êàáèíåòà. Ïîêàçàíèÿ. Ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåäóð. 
Ëèôòèíã-ïðîãðàììû. Äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà. 

18. Óõîä çà êîæåé âåê. Äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà. Èñïîëü-
çîâàíèå ïðîöåäóðû â êîìïëåêñíûõ ïðîãðàììàõ ñàëîííîãî 
óõîäà (ïðèìåðû). 

19. Êîñìåòè÷åñêèé ìàññàæ ëèöà. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâî-
ïîêàçàíèÿ, ýôôåêò îò ïðîöåäóðû. Ïîäãîòîâêà êëèåíòà. 
Äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà. Èñïîëüçîâàíèå ïðîöåäóðû â êîì-
ïëåêñíûõ ïðîãðàììàõ ñàëîííîãî óõîäà (ïðèìåðû). 

20. Ïëàñòè÷åñêèé ìàññàæ ëèöà. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâî-
ïîêàçàíèÿ, ýôôåêò îò ïðîöåäóðû. Ïîäãîòîâêà êëèåíòà. 
Äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà. Èñïîëüçîâàíèå ïðîöåäóðû â êîì-
ïëåêñíûõ ïðîãðàììàõ ñàëîííîãî óõîäà (ïðèìåðû). 

21. Ëå÷åáíûé ìàññàæ ëèöà Ïîñïåëîâà — Æàêå. Ïîêàçà-
íèÿ, ïðîòèâîïîêàçàíèÿ, ýôôåêò îò ïðîöåäóðû. Ïîäãîòîâêà 
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êëèåíòà. Äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà. Èñïîëüçîâàíèå ïðîöåäóðû â 
êîìïëåêñíûõ ïðîãðàììàõ ñàëîííîãî óõîäà (ïðèìåðû). 

22. Òî÷å÷íûé ìàññàæ ëèöà. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâîïîêà-
çàíèÿ, ýôôåêò îò ïðîöåäóðû. Ïîäãîòîâêà êëèåíòà. Äåìîí-
ñòðàöèÿ ñåàíñà. Èñïîëüçîâàíèå ïðîöåäóðû â êîìïëåêñíûõ 
ïðîãðàììàõ ñàëîííîãî óõîäà (ïðèìåðû). 

23. Ìàññàæ ãîëîâû. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâîïîêàçàíèÿ, ýô-
ôåêò îò ïðîöåäóðû. Ïîäãîòîâêà êëèåíòà. Äåìîíñòðàöèÿ 
ñåàíñà. Èñïîëüçîâàíèå ïðîöåäóðû â êîìïëåêñíûõ ïðî-
ãðàììàõ ñàëîííîãî óõîäà (ïðèìåðû). 

24. Ìàññàæ âîðîòíèêîâîé çîíû. Ïîêàçàíèÿ, ïðîòèâî-
ïîêàçàíèÿ, ýôôåêò îò ïðîöåäóðû. Ïîäãîòîâêà êëèåíòà. 
Äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà. Èñïîëüçîâàíèå ïðîöåäóðû â êîì-
ïëåêñíûõ ïðîãðàììàõ ñàëîííîãî óõîäà (ïðèìåðû). 

25. Òàëëàñîòåðàïèÿ â óñëîâèÿõ êîñìåòè÷åñêîãî êàáèíå-
òà. Îñíàùåíèå, ìåòîäèêè. Äåìîíñòðàöèÿ ñåàíñà (óñëîâíàÿ). 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 9. 
ЗАДАЧИ ПО КОНФЛИКТОЛОГИИ В КОСМЕТОЛОГИИ 

Çàäà÷à ¹ 1 

Êëèåíòêà êîñìåòîëîãè÷åñêîãî ñàëîíà, äåâóøêà 19 ëåò, 
îáðàùàåòñÿ ê âàì ñ ïðîñüáîé ñðî÷íî ïðîâåñòè åé ÷èñòêó 
ëèöà: «÷òîáû ñðàçó êîæà ÷èñòàÿ ñòàëà». Ïðè îñìîòðå: íà 
ëèöå ìíîãî÷èñëåííûå âîñïàëåííûå ðîçîâûå óãðè, ñëåäû 
ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïîïûòîê èõ óäàëèòü. Íà îáúÿñíåíèå î 
òîì, ÷òî â äàííûé ìîìåíò óêàçàííàÿ ïðöåäóðà íåæåëà-
òåëüíà, âîñïàëåíèå ðàñïðîñòðàíèòñÿ åùå ñèëüíåå, êëèåíò-
êà íà÷èíàåò âîçìóùàòüñÿ, îáâèíÿòü ñîòðóäíèêîâ ñàëîíà â 
íåêîìïåòåíòíîñòè, òðåáîâàòü îáÿçàòåëüíîãî ïðîâåäåíèÿ 
ïðîöåäóðû. 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíòà, 
àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 

Á) Ê êàêîìó òèïó òåìïåðàìåíòà, ñêîðåå âñåãî, ïðèíàä-
ëåæèò êëèåíòêà? 

Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 2 

Âàøà ïîñòîÿííàÿ êëèåíòêà, æåíùèíà 52 ëåò, êîòîðàÿ 
îáû÷íî î÷åíü ïðèâåòëèâî ñ âàìè îáùàëàñü, áûëà äîâîëüíà 
ðåçóëüòàòàìè îìîëàæèâàþùèõ ïðîöåäóð è íåñêîëüêî ðàç 
îñòàâëÿëà âàì ýííóþ ñóììó ñâåðõ ïðåéñêóðàíòà, íåîæè-
äàííî îáðàòèëàñü ê äèðåêòîðó ñàëîíà ñ æàëîáîé: ÿêîáû âû 
ïîñòîÿííî âûìîãàëè ó íåå «÷àåâûå», æàëóÿñü íà «òÿæåëóþ 
ðàáîòó, ïëîõîå íà÷àëüñòâî». 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 

Á) Ê êàêîìó òèïó «òðóäíûõ ëþäåé», ñêîðåå âñåãî, îò-
íîñèòñÿ âàøà êëèåíòêà? 

Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 3 

Êëèåíòêà ïðèîáðåëà ïî âàøåé ðåêîìåíäàöèè â ìàãàçè-
íå ïðè ñàëîíå äîðîãîñòîÿùèé êðåì. Ñðàçó ïîñëå íà÷àëà 
èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ïðîäóêòà ó æåíùèíû ïîÿâèëàñü 
ñèëüíàÿ àëëåðãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ: êîæíûå âûñûïàíèÿ, çóä. 
Êëèåíòêà ïðèøëà â ñàëîí ñ ãíåâíûìè îáâèíåíèÿìè â âàø 
àäðåñ, óãðîæàåò ïîäàòü â ñóä. 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 
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Á) Êàêîâû ìîòèâû òàêîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòêè? 
Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 4 

Êëèåíòêà ïîñëå ïðîâåäåíèÿ êîìïëåêñà äîðîãîñòîÿùèõ 
ïðîöåäóð îòêàçûâàåòñÿ îïëà÷èâàòü ÷àñòü èç íèõ, îáúÿñíÿÿ, 
÷òî åå íå îçíàêîìèëè ïðåäâàðèòåëüíî ñ ïðåéñêóðàíòîì. 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 

Á) Êàêîâû ìîòèâû òàêîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòêè? 
Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 5 

Âàøà ïîñòîÿííàÿ êëèåíòêà, æåíùèíà 35 ëåò, óæå íå-
ñêîëüêî ìåñÿöåâ ñ ïåðåìåííûì óñïåõîì ïðîõîäèò ñåàíñû 
àíòèöåëëþëèòíîé òåðàïèè. Ïðè ðîñòå 167 ñì èìååò âåñ 
78 êã, ïîñòîÿííî ïûòàåòñÿ õóäåòü, íî áåçóñïåøíî. Âî âðå-
ìÿ î÷åðåäíîãî ñåàíñà íåîæèäàííî êëèåíòêà ðàñïëàêàëàñü, 
îáâèíÿÿ ðåêëàìó, îáåùàþùóþ óìåíüøåíèå îáúåìîâ òåëà 
çà 1 ñåàíñ íà 3 ñì, âî âðàíüå. 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 

Á) Êàêîâû ìîòèâû òàêîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòêè? 
Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 6 

Âàøà ïîñòîÿííàÿ êëèåíòêà, çàêàçûâàþùàÿ âñåãäà 
î÷åíü äîðîãîñòîÿùèå ïðîöåäóðû, ê ñîæàëåíèþ, îáëàäàåò 
íåïðèÿòíîé îñîáåííîñòüþ: äóðíîé çàïàõ èçî ðòà. Âàì 
î÷åíü íåïðèÿòíî åå îáñëóæèâàòü, òåì áîëåå, ÷òî îíà åùå è 
ãðóáà â îáùåíèè. Íà âàøó ïðîñüáó ïåðåâåñòè äàííóþ êëè-
åíòêó ê äðóãîìó ñïåöèàëèñòó äèðåêòîð ñàëîíà îòâåòèëà 
îòêàçîì. 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 

Á) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 7 

Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû ìåõàíè÷åñêîé ÷èñòêè 
ó âàøåé êëèåíòêè íà÷èíàåòñÿ ñëåçîòå÷åíèå, íåóäåðæèìîå 
÷èõàíèå. Êëèåíòêà îáâèíÿåò âàñ â íåïðîôåññèîíàëèçìå 
è óõîäèò, íå çàêîí÷èâ ïðîöåäóðû. 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 
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Á) Ñ ÷åì, ñ àíàòîìî-ôèçèîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, 
ñâÿçàíû îïèñàííûå ÿâëåíèÿ? 

Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 8 
Âàøà ïîñòîÿííàÿ êëèåíòêà âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ïðî-

öåäóð âñåãäà î÷åíü ìíîãî ðàçãîâàðèâàåò, äàæå êîãäà âû 
ïðîñèòå åå îòäîõíóòü â òèøèíå. Îíà ðàññêàçûâàåò âàì 
ìíîãî ïîäðîáíîñòåé ñâîåé ëè÷íîé æèçíè, äàæå åå èíòèì-
íûå ñòîðîíû, è îáèæàåòñÿ, ÷òî âû íå îòâå÷àåòå åé òåì æå. 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 

Á) Êàêîâû ìîòèâû òàêîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòêè? 
Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 9 
Êëèåíòêà âïåðâûå ïðèøëà â âàø ñàëîí. Îíà î÷åíü 

ïðèäèð÷èâî îñìàòðèâàåò èíòåðüåð, èíñòðóìåíòàðèé, êîñ-
ìåòîëîãè÷åñêèå ïðåïàðàòû, èíòåðåñóåòñÿ, åñòü ëè ó âàñ ìå-
äèöèíñêîå îáðàçîâàíèå, êàêèå êóðñû âû çàêàí÷èâàëè, 
ïðîõîäèëè ëè âû îñìîòð ó äåðìàòîëîãà: «À ó âàñ ó ñàìîé-
òî íåò ãðèáêà íà ðóêàõ?» Ïîñëå âàøèõ îòâåòîâ ãîâîðèò çà-
äóì÷èâî: «Íå çíàþ äàæå, íå ïîéòè ëè ìíå â äðóãîé ñàëîí. 
Íå âíóøàåòå âû ìíå äîâåðèÿ». 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 

Á) Êàêîâû ìîòèâû òàêîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòêè? 
Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 10 
Âàøà êëèåíòêà, ñòðàäàþùàÿ àêíå, ïîñëå ïðîâåäåíèÿ 

ñåðèè ïðîòèâîâîñïàëèòåëüíûõ ïðîöåäóð, â ýòîò æå äåíü 
ïîñåòèëà ñàóíó. Íà äðóãîé äåíü îíà ïðèøëà â ñàëîí ñ æà-
ëîáàìè íà ÿâíîå óõóäøåíèå ñîñòîÿíèÿ êîæè. Æåíùèíà 
óâåðÿåò, ÷òî åé íå äàâàëè íèêàêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî óõîäó 
çà ïðîáëåìíîé êîæåé è íå ïðåäóïðåæäàëè î òîì, ÷òî íåëü-
çÿ íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñåùàòü áàíþ. 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 

Á) Êàêîâû ìîòèâû òàêîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòêè? 
Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 11 
Âàøà êëèåíòêà ïîñëå ïðîâåäåíèÿ áèîýïèëÿöèè íà íî-

ãàõ è ðóêàõ ÷åðåç äâå íåäåëè ïðèõîäèò ñ æàëîáîé: îíà 
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áûëà óâåðåíà, ÷òî íàâñåãäà èçáàâèëàñü îò ãèðñóòèçìà. 
Êëèåíòêà îáâèíÿåò âàñ â òîì, ÷òî âû «áåðåòå òàêèå äåíüãè 
è îáìàíûâàåòå ëþäåé». 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 

Á) Êàêîâû ìîòèâû òàêîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòêè? 
Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 12 

Âàøèìè óñëóãàìè âîñïîëüçîâàëàñü ïî ðåêîìåíäàöèè 
âåñüìà ñîñòîÿòåëüíîé êëèåíòêè åå ñåñòðà. Æåíùèíà âû-
áðàëà ñàìûå äîðîãîñòîÿùèå ïðîöåäóðû, çàìåòèâ, ÷òî 
«ñòîèìîñòü ñåàíñà åå íå âîëíóåò». Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ïðî-
öåäóð, êëèåíòêà íà âàøå ïðåäëîæåíèå îïëàòèòü ñåàíñ, îò-
âåòèëà, ÷òî ýòî áûë ïîäàðîê ñåñòðû ê åå äíþ ðîæäåíèÿ è 
âñþ îïëàòó âû äîëæíû âçÿòü èìåííî ñ íåå. 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíòêè. 
Á) Êàêîâû ìîòèâû òàêîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòêè? 
Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 13 

Ê âàì îáðàòèëàñü çà êîíñóëüòàöèåé äåâóøêà 20 ëåò, 
ñòðàäàþùàÿ òÿæåëîé ôîðìîé óãðåâîé áîëåçíè. Îíà èíòåðå-
ñóåòñÿ, ñìîæåòå ëè âû çà 1 ìåñÿö, îñòàâøèéñÿ äî åå ñâàäü-
áû, çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü ñîñòîÿíèå êîæè: «òàê, ÷òîáû 
âñå áûëî ÷èñòî». Äåâóøêà ñîãëàñíà íà ëþáûå ñàìûå äîðî-
ãîñòîÿùèå ïðîöåäóðû. Íî îò êîíñóëüòàöèé ñïåöèàëèñòîâ 
êàòåãîðè÷åñêè îòêàçûâàåòñÿ, íå âèäÿ â ýòîì íèêàêîé 
íåîáõîäèìîñòè: «Ïðè÷åì çäåñü æåëóäîê? Ãëóïîñòè!» 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíòêè. 
Á) Êàêîâû ìîòèâû òàêîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòêè? 
Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 14 

Âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ ñåàíñà êëèåíòêà, óâåðÿÿ, ÷òî îíà 
ñàìà îïûòíûé êîñìåòîëîã, ïîñòîÿííî äåëàåò âàì çàìå÷à-
íèÿ, óïðåêàåò â íåêîìïåòåíòíîñòè. Îäíàêî óæå â òå÷åíèå 
ìåñÿöà æåíùèíà íå îòêàçûâàåòñÿ îò âàøèõ óñëóã, íå ñî-
áèðàåòñÿ ïåðåõîäèòü ê äðóãîìó ñïåöèàëèñòó. 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 

Á) Êàêîâû ìîòèâû òàêîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòêè? 
Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 
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Çàäà÷à ¹ 15 

Âû — êîñìåòîëîã ÷àñòíîãî ñàëîíà, â òå÷åíèå íåñêîëü-
êèõ äíåé ïðîñèæèâàåòå ïî÷òè âåñü ðàáî÷èé äåíü áåç êëè-
åíòîâ. À âàøà íàïàðíèöà â ýòî æå âðåìÿ ðàáîòàåò ïî÷òè 
áåç ïåðåðûâîâ. 

À) Â ÷åì ìîæåò ïðè÷èíà òàêîãî ÿâëåíèÿ? 
Á) Êàêîâû áóäóò âàøè äåéñòâèÿ? 

Çàäà÷à ¹ 16 

Ê âàì îáðàòèëàñü æåíùèíà, ñòðàäàþùàÿ êóïåðîçîì, 
îáëàäàòåëüíèöà æèðíîé êîæè ëèöà. Êîãäà âû íà÷èíàåòå 
ñåàíñ ÷èñòêè ëèöà ñ ïðîôåññèîíàëüíîé ðàñïàðèâàþùåé 
ìàñêè, à íå ñ êëàññè÷åñêîé âàïîðèçàöèè, êëèåíòêà î÷åíü 
óäèâëÿåòñÿ è ãîâîðèò, ÷òî âñþ æèçíü âñå êîñìåòîëîãè ðàñ-
ïàðèâàëè åå êîæó ñàìûì îáû÷íûì ñïîñîáîì, ïàðîì. Ðå-
çóëüòàòèâíîñòüþ ÷èñòêè êëèåíòêà íåäîâîëüíà, îòêðûòî 
çàÿâëÿåò, ÷òî âñÿ ïðîáëåìà â îòñóòñòâèè «íîðìàëüíîãî» 
ðàñïàðèâàíèÿ. 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîð, äèðåêòîðà ñàëîíà. 

Á) Êàêîâû ìîòèâû òàêîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòêè? 
Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 17 

Âàøà ïîñòîÿííàÿ è î÷åíü ñîñòîÿòåëüíàÿ êëèåíòêà 
â ïðîöåññå êîñìåòîëîãè÷åñêîãî ñåàíñà ïðèíèìàåò ðåøåíèå 
ïîìèìî çàðàíåå îãîâîðåííûõ ïðîöåäóð âûïîëíèòü åùå è 
íåñêîëüêî èíûõ, ïî âðåìåíè çàíèìàþùèõ îêîëî 40 ìèíóò 
â îáùåé ñëîæíîñòè. Îäíàêî ÷åðåç 10 ìèíóò ó âàñ çàïèñàí 
ñëåäóþùèé êëèåíò. 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 

Á) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 

Çàäà÷à ¹ 18 

Âàøà ïîñòîÿííàÿ êëèåíòêà, î÷åíü ïðèÿòíàÿ â îáùåíèè 
æåíùèíà, ïîñåùàþùàÿ âàñ íå ðåæå 1 ðàçà â íåäåëþ, 
ê ñîæàëåíèþ, ïîñòîÿííî îïàçäûâàåò íà 20–30 ìèíóò. Èç-çà 
ýòèõ «íàêëàäîê» âàìè íåäîâîëüíû äðóãèå êëèåíòû. 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 

Á) Êàêîâû ìîòèâû òàêîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòêè? 
Â) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 
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Çàäà÷à ¹ 19 

Âû îïîçäàëè íà 10 ìèíóò ê íà÷àëó ñìåíû â ñàëîíå. 
Êëèåíòêà, îæèäàþùàÿ âàñ, ðàññåðäèëàñü è ñîáèðàåòñÿ 
óéòè, îòêàçàâøèñü îò âñåõ ïðîöåäóð. 

À) Îöåíèòå ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè êîñìåòîëîãà, êëèåíò-
êè, àäìèíèñòðàòîðà, äèðåêòîðà ñàëîíà. 

Á) Êàêîâà áóäåò âàøà òàêòèêà â äàííîé ñèòóàöèè? 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 10. 
ОФОРМЛЕНИЕ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ 

РАБОТЫ «ИНДИВИДУАЛЬНАЯ КАРТА КЛИЕНТА» 
Êàæäûé ñëóøàòåëü îáÿçàí âåñòè «Èíäèâèäóàëüíóþ 

êàðòó êëèåíòà» íå ìåíåå ÷åì íà îäíîãî ÷åëîâåêà. 
Ê äàííîé «Êàðòå» îáÿçàòåëüíî ïðèëàãàþòñÿ ÷åòûðå ôî-

òîãðàôèè ðàçìåðîì 13×18 ñì: 
• êëèåíò â îáû÷íîì ìàêèÿæå äî íà÷àëà êóðñà ïðîöå-

äóð; 
• êëèåíò áåç ìàêèÿæà äî íà÷àëà êóðñà ïðîöåäóð; 
• êëèåíò áåç ìàêèÿæà ÷åðåç 2 ìåñÿöà; 
• êëèåíò ñ ïîäîáðàííûì ñòóäåíòîì ìàêèÿæåì ÷åðåç 

2 ìåñÿöà. 
 «Èíäèâèäóàëüíàÿ êàðòà êëèåíòà» äîëæíà çàïîëíÿòüñÿ 

àêêóðàòíûì ïî÷åðêîì øàðèêîâîé ðó÷êîé îäíîãî è òîãî æå 
öâåòà (ñèíÿÿ). 

Íà çà÷åòå êàæäûé ñëóøàòåëü çàùèùàåò ïåðåä ýêçàìåíà-
öèîííîé êîìèññèåé «Èíäèâèäóàëüíóþ êàðòó êëèåíòà» â êà÷å-
ñòâå âûïóñêíîé êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòû ïî êîñìåòîëîãèè. 

Èíäèâèäóàëüíàÿ êàðòà êëèåíòà 

Ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî êëèåíòà ____ 
Ïîë (íóæíîå ïîä÷åðêíóòü): ìóæñêîé, æåíñêèé 
Âîçðàñò (ïîëíûõ ëåò) ____ 
Ïðîôåññèÿ ____ 
Íàëè÷èå çàáîëåâàíèé ýíäîêðèííîé ñôåðû (îñîáî — 

äèñôóíêöèè ùèòîâèäíîé æåëåçû, ñàõàðíûé äèàáåò, ãèïåð-
àíäðîãåíèÿ) ____ 

Íàëè÷èå ãèíåêîëîãè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé (îñîáî — ìèî-
ìû, ìàñòîïàòèÿ) ____ 

Íàëè÷èå èíûõ ñîìàòè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé (óêàçàòü äè-
àãíîç, ñ êàêîãî ãîäà ñòðàäàåò äàííûì çàáîëåâàíèåì, êàêèå 
ïðåïàðàòû ïðèíèìàåò ïîñòîÿííî) ____ 

Àëëåðãîëîãè÷åñêèé àíàìíåç (áûëè ëè â òå÷åíèå æèçíè 
àëëåðãè÷åñêèå ðåàêöèè, íà ÷òî èìåííî, â êàêîé ôîðìå; 
îñîáî — íàëè÷èå áðîíõèàëüíîé àñòìû) ____ 

Íåïåðåíîñèìîñòü ïðîäóêòîâ ï÷åëîâîäñòâà (íóæíîå ïîä-
÷åðêíóòü): äà, íåò 

Ëåêàðñòâåííûå àëëåðãèè (îñîáî — àíòèáèîòèêè) ____ 
Äåðìàòîëîãè÷åñêèé àíàìíåç (íàëè÷èå êîæíûõ çàáîëå-

âàíèé, îñîáî — íåéðîäåðìèò, ýêçåìà, ãðèáêîâûå çàáîëåâà-
íèÿ) ____ 



112 

Æàëîáû è ïîæåëàíèÿ êëèåíòà ____ 
Ïîëüçîâàëñÿ ëè êëèåíò ðàíåå óñëóãàìè êîñìåòîëîãà 

(êàê ÷àñòî, ñ êàêîé öåëüþ, ýôôåêòèâíîñòü) ____ 

Òàáëèöà Ï.3 
Äîìàøíèé óõîä êëèåíòà çà êîæåé ëèöà è øåè 

íà ìîìåíò ïåðâîãî ïîñåùåíèÿ 

Ýòàï óõîäà Ðåãóëÿðíîñòü Íàçâàíèÿ ïðåïàðàòîâ Ýôôåêòèâ-

íîñòü 

Î÷èùåíèå    

Òîíèçèðîâàíèå    

Óâëàæíåíèå    

Ïèòàíèå    

Çàùèòà    

Îñîáûé óõîä    

Äèàãíîñòèêà ñîñòîÿíèÿ êîæè êëèåíòà 

Îêðàñêà êîæíûõ ïîêðîâîâ (íîðìàëüíàÿ, áëåäíàÿ, öèà-
íîç, ãèïåðåìèÿ, ãèïåðïåãìåíòàöèÿ, íàëè÷èå âèòèëèãî) ___ 

Òóðãîð êîæíûõ ïîêðîâîâ ___ 
Ñàëîîòäåëåíèå (íîðìàëüíîå, ïîâûøåííîå, ïîíèæåííîå, 

óêàçàòü êîíêðåòíî ïî çîíàì ëèöà): ëîá ___ âèñêè ___ ùå-
êè ___ ïîäáîðîäîê ___ íîñ ___ 

Ïîòîîòäåëåíèå (íîðìà, ãèïåðãèäðîç, óêàçàòü ïðîáëåì-
íûå ó÷àñòêè) ___ 

Òèï êîæè (íîðìàëüíàÿ, ñìåøàííàÿ, ñóõàÿ, æèðíàÿ, 
ïðîáëåìíàÿ) ___ 

Äîïîëíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè êîæè (ìîëîäàÿ, çðå-
ëàÿ, ÷óâñòâèòåëüíàÿ) ___ 

Íàëè÷èå ìîðùèí, èõ õàðàêòåð (ìåëêèå, íåãëóáîêèå, 
ìíîãî÷èñëåííûå, ãëóáîêèå), îáëàñòü íàèáîëüøåé ëîêàëè-
çàöèè ___ 

Íàëè÷èå ñûïè, åå õàðàêòåð (ïÿòíà — ðîçåîëà, ýðèòåìà, 
ãèïåðïèãìåíòàöèÿ, ðîäèìûå ïÿòíà, ïåòåõèè, ïàïóëà — áî-
ðîäàâêè, ïàïèëëîìû, âîñïàëèòåëüíàÿ ïàïóëà, âåçèêóëû, 
óçëû, âîëäûðè, ïóñòóëû — èìïåòèãî, ýêòèìà, ôîëëèêóëèò, 
àêíå, ãåðïåòè÷åñêèå âûñûïàíèÿ), ó÷àñòêè ïîðàæåíèÿ ___ 

Íàëè÷èå âòîðè÷íûõ ýëåìåíòîâ (äåïèãìåíòàöèÿ, ÷åøóé-
êè, êîðêè, ýðîçèè, ññàäèíû, ÿçâû, òðåùèíû, ðóáöû), ìåñòî 
ðàñïîëîæåíèÿ ___ 

Ñîñòîÿíèå ïðèäàòêîâ êîæè: íîãòè ___ 
Âîëîñû (òèï, ãóñòîòà, íàëè÷èå ñåáîðåè, åå õàðàêòåð) ___ 
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Çàêëþ÷åíèå ___ 
Ôàìèëèÿ ñòóäåíòà, çàïîëíèâøåãî êàðòó ___ 
Äàòà çàïîëíåíèÿ ___ 

Ïëàí êîñìåòîëîãè÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà 

Ïîæåëàíèÿ êëèåíòà ___ 
Íàðóæíûå ïðîöåäóðû 
Ìàññàæ (âèä — êîñìåòè÷åñêèé, ïëàñòè÷åñêèé, ëå÷åá-

íûé; êîëè÷åñòâî ïðîöåäóð, èíòåðâàë ìåæäó ñåàíñàìè) ___ 
Âàïîðèçàöèÿ (ïðîäîëæèòåëüíîñòü, êîëè÷åñòâî ïðî-

öåäóð) ___ 
Ïèëèíã (ïðåïàðàò, ïðîäîëæèòåëüíîñòü, êîëè÷åñòâî ñå-

àíñîâ, èíòåðâàë) ___ 
Äàðñîíâàëèçàöèÿ (ìåòîäèêà êîíòàêòíàÿ, äèñòàíöèîííàÿ, 

ïðîäîëæèòåëüíîñòü, êîëè÷åñòâî ïðîöåäóð, èíòåðâàë) ___ 
Ãàëüâàíèçàöèÿ (ïðåïàðàò, ïðîäîëæèòåëüíîñòü, êîëè÷å-

ñòâî ïðîöåäóð, èíòåðâàë) ___ 
Êðèîòåðàïèÿ (õàðàêòåð âìåøàòåëüñòâà, ïðîäîëæèòåëü-

íîñòü, êîëè÷åñòâî ïðîöåäóð, èíòåðâàë) ___ 
Óëüòðàôèîëåòîâîå îáëó÷åíèå (áèîäîçà, êîëè÷åñòâî ïðî-

öåäóð, èíòåðâàë) ___ 
×èñòêà (âèä — ìåõàíè÷åñêàÿ, âàêóóìíàÿ, ïðîäîëæè-

òåëüíîñòü, êîëè÷åñòâî ïðîöåäóð, èíòåðâàë) ___ 
Ìàñêè, áîëòóøêè (âèä, ñîñòàâ èëè íàçâàíèå, ïðîäîë-

æèòåëüíîñòü, êîëè÷åñòâî ïðîöåäóð, èíòåðâàë) ___  
Èíûå ïðîöåäóðû ___ 
Ôèòîòåðàïèÿ (ñîñòàâ ñáîðà, ïðèãîòîâëåíèå, õàðàêòåð 

ïðèåìà, ïðîäîëæèòåëüíîñòü) ___ 
Âèòàìèíîòåðàïèÿ (ïðåïàðàò, äîçèðîâêà, êðàòíîñòü 

ïðèåìà, ïðîäîëæèòåëüíîñòü êóðñà) ___ 
Áèîäîáàâêè (ïðåïàðàò, äîçèðîâêà, êðàòíîñòü ïðèåìà, 

ïðîäîëæèòåëüíîñòü êóðñà) ___ 
Àðîìàòåðàïèÿ (âèä, êîìïîçèöèÿ àðîìàòîâ, ïðîäîëæè-

òåëüíîñòü ñåàíñîâ, êîëè÷åñòâî, èíòåðâàë) ___ 
Öâåòîòåðàïèÿ (âèä, öâåòà, õàðàêòåð âîçäåéñòâèÿ, ïðî-

äîëæèòåëüíîñòü, êîëè÷åñòâî ñåàíñîâ) ___ 
Äèåòà (ïåðå÷åíü ðåêîìåíäóåìûõ ïðîäóêòîâ è òåõ, êîòî-

ðûå íåîáõîäèìî èñêëþ÷èòü, êðàòíîñòü ïðèåìà ïèùè) ___ 
Êîíñóëüòàöèè ñïåöèàëèñòîâ (óêàçàòü ïðîôèëü ñïåöèà-

ëèñòà — ãàñòðîýíòåðîëîã, ýíäîêðèíîëîã, ïñèõîëîã) ___ 
Èíîå ___ 
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Òàáëèöà Ï.4 
Ðåêîìåíäàöèè ïî äîìàøíåìó óõîäó 

Ýòàï óõîäà Íàçâàíèå 

ïðåïàðàòà 

Ïðàâèëà 

èñïîëüçîâàíèÿ 

Ðåãóëÿðíîñòü 

Î÷èùåíèå    

Òîíèçèðîâàíèå    

Óâëàæíåíèå    

Ïèòàíèå    

Çàùèòà    

Îñîáûé óõîä    

Äàòà ___ Ôàìèëèÿ ñòóäåíòà ___ 
Ñåàíñ ¹ ___ 
Äàòà ___ Âðåìÿ ___ 
Ñîñòîÿíèå êîæè, îñíîâíûå ïðîáëåìû (êðàòêî) ___ 

Òàáëèöà Ï.5 
Õîä êîñìåòîëîãè÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà 

Íàçâàíèå 

ïðîöåäóðû 

Âðåìÿ, 

ìèí 

Íàçâàíèå èñïîëüçîâàííûõ 

êîñìåòîëîãè÷åñêèõ ïðåïà-

ðàòîâ, ïîêàçàòåëè ðàáîòû 

ïðèáîðîâ, ìåòîäèêà 

Ïðîáëåìà

Âîçìîæíûå 

ïðè÷èíû, 

äàëüíåéøèå 

äåéñòâèÿ 

     

     

     

     

     

     

     

Îáùèé ðåçóëüòàò ñåàíñà ___ 
Äàëüíåéøåå ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû ___ 
Èçìåíåíèÿ â ïðåäûäóùèõ íàçíà÷åíèÿõ ___ 
Äàòà è âðåìÿ ñëåäóþùåãî ñåàíñà ___ 
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Çàêëþ÷åíèå ïî äàííûì ïðîâåäåííîãî îáñëåäîâàíèÿ 
è êîñìåòîëîãè÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà 

__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________ 

 
Äàòà ____ Ïîäïèñü ñëóøàòåëÿ ____ 
Îöåíêà ____ 
Ïîäïèñè ÷ëåíîâ ýêçàìåíàöèîííîé êîìèññèè 
____ 
____ 
____ 
____ 

Ýòàëîíû îòâåòîâ ê òåñòîâûì çàäàíèÿì 

Òàáëèöà Ï.6 
Ðàçäåë «Èíôåêöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü â èíäóñòðèè êðàñîòû» 

¹ âîïðîñà Âàðèàíò îòâåòà ¹ âîïðîñà Âàðèàíò îòâåòà 

1 Á 11 Á 

2 À 12 Ã 

3 Â 13 Á 

4 Ã 14 À 

5 Â 15 À 

6 Â 16 Â 

7 À 17 Á 

8 Á 18 Á 

9 À 19 Ã 

10 À 20 Á 

Òàáëèöà Ï.7 
Ðàçäåë «Ïðàâèëà òåõíèêè áåçîïàñíîñòè â êîñìåòîëîãèè» 

¹ âîïðîñà Âàðèàíò îòâåòà 

1 Á 

2 Ã 

3 Á 

4 À 
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. Ï.7 

5 Â 

6 À 

7 À 

8 Ã 

9 Â 

10 À 

Òàáëèöà Ï. 8 
Ðàçäåë «Íåîòëîæíûå ñîñòîÿíèÿ â êîñìåòîëîãèè» 

¹ âîïðîñà Âàðèàíò îòâåòà ¹ âîïðîñà Âàðèàíò îòâåòà 

1 Á 10 Ã 

2 Â 11 À 

3 Â 12 Ã 

4 Â 13 À 

5 À 14 À 

6 À 15 Â 

7 Ã 16 À 

8 À 17 Á 

9 À 18 À 

Òàáëèöà Ï.9 
Ðàçäåë «Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà è ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ 

ñ êëèåíòîì» 

¹ âîïðîñà Âàðèàíò îòâåòà 

1 À 

2 Â 

3 À 

4 Ã 

5 Â 

6 Ã 

7 Â 

8 Á 

9 Â 

10 À 
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